27.szamu melléklet:
CoMind szolgaltatas

1. A SZOLGALTATAS ALTALANOS LEIRASA

A CoMind szolgaltatas (a tovabbiakban: Szolgaltatas) mesterséges intelligencia (M) technoldgian alapul,
amelynek keretében algoritmusok, integralt nagy nyelvi modellek (LLM) és az Ugyfél altal el6zetesen
rendelkezésre bocsatott informéacidk, adatok, dokumentumok, illetve adathalmazok (a tovabbiakban:
Tudéasbazis) felhasznalasaval automatikusan elemzésre keriilnek a felhasznaldi informéaciok, kérdések,
utasitasok (a tovabbiakban: Bemenet), és a Tudasbazis alapjan relevansnak szant informaciok, valaszok,
hivatkozasok (a tovabbiakban: Kimenet) keriilnek generalasra altalanos segitségnyljtas céljabdl.

A Szolgdltatds  konfigurdlhatdé  és  nem  konfigurdlhaté  szolgéltataselemekbdl — all.
A szolgaltataselemek részletes leirasat, konfiguralhatdosagat a ,A Szolgdltatds tartalma” elnevezési
fejezet tartalmazza.

A Tudasbazis alapjaul szolgalé dokumentumok lehetnek:

a) Strukturalt dokumentumok:

= a Szolgaltatd altal elézetesen meghatarozott struktira és formatum szerint megadott
kérdések és valaszok, illetve roviditések és/vagy szinonimak,

=  szemantikailag strukturalt Word, PDF dokumentumokban talalhaté széveges adatok,
= az Ugyfél altal megadott, az Ugyfél tulajdonat képezé weboldalon elérhetd tartalom.

b) Nem strukturalt dokumentumok:
= Strukturalatlan, szemantikailag rendezetlen dokumentumokban taldlhaté széveges adatok.

A Szolgéltatas valamennyi komponense a Microsoft Azure kdrnyezetben talalhato, az adattarolas az
Eurdpai Unid terlletén torténik. A Szolgaltato elkilonitett instance-t biztosit az Ugyfélnek.

A Szolgaltatas LLM komponensét a Microsoft szolgaltatja az Azure OpenAl Service keretében. A
szolgaltatas LLM komponensét a Microsoft fejleszti, tanitja, kontrolalja. A Microsoft vonatkozd feltételei,
leirdsa:  https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?tabs=azure-
portal, beleértve a vonatkozd Microsoft Products and Services Data Protection Addendum (DPA)
adatfeldolgozasi szerz6dést (Licensing Documents), amelyeket az Ugyfél a Szolgdltatds igénybevételére
vonatkozd szerz4dés létrejottével elfogad.

A Szolgaltatas alapjaul szolgaldé LLM megoldast nem a Szolgaltatd fejleszti, tanitja, kezeli, annak
tartalmahoz, sllyaihoz és a tanitasi folyamataihoz nincs hozzaférése, illetve ezekre nincs rahatasa sem.

2.  SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

2.1 Igénybevétel elofeltétele

Az Ugyfél a Szolgaltaté altal elézetesen meghatarozott formaban megadja a szolgaltatas kialakitasahoz
szlikséges adatokat, mintafajlokat.

IASZF- CoMind szolgéltatas
Utolsé modositas: 2025.10.10
Hataly: 2026.02.01.


https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?tabs=azure-portal
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?tabs=azure-portal
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?tabs=azure-portal
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA

2.2 Tarhelybdvités feltételei

Amennyiben Ugyfél altaligénybe vett tarhely eléri a 80%-os telitettséget, errél Szolgéltatd emailen értesiti
Ugyfelet. Ugyfél a tarhelybdvitést megrendelheti a Szolgéltaté Service Desk-jén keresztiil
(servicedesk@telekom.hu).

Abban az esetben, ha az Ugyfél &ltal a Tudasbazisba feltdltend§ dokumentumok adatmennyisége
meghaladja a részére nyujtott tarhely kapacitasat, a feltoltés sikertelen lesz. Ennek tényét Szolgaltatd a
szolgdltatdshoz biztositott riportfellleten jeleniti meg.

3.  ASZOLGALTATAS DiJA, TARTALMA

3.1 Aszolgaltatas dija

A Szolgaltatés ellenértékét az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza. Amennyiben az Ugyfél a
hatarozott, 12 (tizenkét) hénapos idGtartam alatt kéri a konfiguracid olyan médositasat, hogy kisebb
szamu tipusra valt (downgrade), az alabbi dijkilonbdzet megfizetésére koteles:

e 1-6. hdnapban térténd downgrade esetén:
Ugyfél 6 (hat) havi forgalmi dijcsomag-kiilonboézetnek megfeleld 6sszeget koteles megfizetni.

6—9. hénapban torténé downgrade esetén:

Ugyfél 3 (harom) havi forgalmi dijcsomag-kiilénbozetnek megfeleld 6sszeget koteles

megfizetni.

10. hénapban tértén6 downgrade esetén:

Ugyfél 2 (kettd) havi forgalmi dijcsomag-kiilénbozetnek megfeleld 6sszeget kdteles megfizetni.

11. hénapban torténé downgrade esetén:

Ugyfél 1 (egy) havi forgalmi dijcsomag-kiildnbdzetnek megfeleld dsszeget kdteles megfizetni.

12. hénapban tértén6 downgrade esetén:

Kilénbdzet nem keriil felszamitasra; Ugyfél kizarélag az adott hénapra irdnyadd havidijat fizeti

meg.

3.2 A Szolgaltatas nem konfiguralhato elemei

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa soran az alabbi szolgéltatasi elemeket konfiguraciétdl fliggetlendl

biztositja.

Instance kialakitas és lizemeltetés

Tartalom

A Szolgaltatd a Microsoft Azure kdrnyezetben elkilonitett instance-t hoz létre
az Ugyfél részére.

Az instance a Tudasbazis taroldsat biztositd 10 GB-os tarhelyet tartalmaz.

Az Ugyfél az instance-hoz biztositott 10 GB-on feliil tovabbi tarhely biztositasat
igényelheti, egész GB-ban meghatarozva.

A Szolgaltatd biztositja az Ugyfél részére kialakitott instance rendeltetésszer(
mukodését, beleértve a szlikséges licenceket.
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3.3 A Szolgaltatas konfiguralhaté elemei

3.3.1 A Szolgéltatd a Szolgaltatds nyujtdsa sordn az aldbbi szolgéltatdsi elemeket az Ugyfél altal

kivalasztott konfiguracio szerint biztositja.

Tudasbazis kialakitasa (Tartalomtar kezdeti allapota)

Tipus 1: Az Ugyfél alakitja ki

Tipus 2: A Szolgaltaté alakitja ki

Tartalom A rendszerben biztositott | A Szolgaltatd alakitja ki a Tudasbazis
adminisztraciés feliileten az Ugyfél | kezdeti allapotat a nem strukturlt,
tolti fel a Tudasbazis kezdeti | szemantikailag rendezetlen
allapotaul szolgalé dokumentumokat, | dokumentumokban, weboldalon
weboldal tartalmakat. talalhato szoveges adatok esetén.

A Tudasbazis kialakitdsahoz a
Szolgaltatd altal nyujtott tevékenység
40 mérnokarat foglal magaban. Az ezt
meghaladé munkamennyiséget a
Szolgaltato kilon szamlazza.
Tudasbazis menedzselése (Tartalomtar aktualizalas)
Tipus 1: Az Ugyfél menedzseli Tipus 2: A Szolgaltaté menedzseli

Tartalom A rendszerben biztositott | A Szolgaltatd menedzseli a Tudasbazis
adminisztraciés feliileten az Ugyfél | alapjaul szolgald dokumentumokat,
menedzseli a Tudasbazis alapjaul | weboldal  tartalmakat a nem
szolgalé dokumentumokat, weboldal | strukturalt, szemantikailag
tartalmakat. rendezetlen dokumentumokban,

weboldalon talalhatd sz6veges adatok
esetén.
Arculati elemek
Konfiguracio 1: Szolgaltatas arculat | Tipus 2: AMegrendel6 arculati elemei
Tartalom A Chatbot Ul a Szolgaltatd altal | Chatbot Ul meghatarozott arculati

meghatarozott arculati beallitassal
jelenik meg.
(Szolgaltatas logd, Arial betltipus,
Szolgaltatas alapszin).

elemeit az Ugyfél hatarozhatja meg,
(ezek logd, bet(tipus, alapszin), azzal,
hogy az Admin Ul a Szolgdltatd altal
meghatarozott arculati beallitassal
jelenik meg.
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A Chatbot valaszadas nyelve

Tipus 1: Els6dleges nyelvek

Tipus 2: Tovabbi tamogatott nyelvek

Tartalom

A Szolgdltatd az alabbi nyelveken

Az igényelt valaszadasi nyelv nem az

torténd valaszadas lehetGségét allitja
be: angol, cseh, francia, gorog, horvat,
lengyel, magyar, német, szlovdk és
szlovén.

elsédleges nyelvek valamelyike.

A nyelv az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben kerll meghatarozasra.

Az Ugyfél beallithatja ezen nyelvek
valamelyikét a valaszadas
alapértelmezett nyelveként, valamint
beallithatja, hogy rendszer — a fenti
nyelvek kozil - automatikusan
azonositsa a kérdés nyelvét és ahhoz
igazitsa a valaszadas nyelvét.

Kérdés kvota meghatarozasa

A szolgaltatasban a kvdta szerint meghatarozott darabszamu kérdést tehet6 fel havonta.

Tipus 1: Tipus 2: Tipus 3: Tipus 4:

100 kérdés/ho 500 kérdés/ho 1000 kérdés/hé 2000 kérdés/hé

Tartalom

A fel nem hasznalt kérdések mennyisége a kdvetkez6 hdnapra nem vihet6 at.

Az Ugyfél sajat hataskorben felfliggesztheti a Chatbot miikddését. Ebben az
esetben a Chatbot nem fogad kérdést. A felfliggesztés nem érinti az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6désben meghatéarozott, vonatkozd havidij megfizetési
kotelezettséget.

A kvéta 50, 80, valamint 100%-anak elérésekor a rendszer e-mail lizenetet kild az
Ugyfél kapcsolattartéi e-mail cimre.

A kvdta mennyiségének elérésekor a rendszer tovabbra is fogadja és megvalaszolja
a kérdéseket, ezeket a Szolgaltatd az adott idészakra, a kvota dijan feldl, kilon
szamlazza.

Riportok

Tipus 1: Grafikus riportok Tipus 2: Grafikus és let6ltheto

riportok
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Tartalom

A Chatbot hasznalataval kapcsolatos
alabbi adatok grafikusan vizualizaltak:

- Felhasznaldk szama
- Kérdések szama

- Beszélgetések szama

A diagramok képként, adataik CSV
fajlként letolthetbk.

A Chatbot hasznalataval kapcsolatos,
Tipus 1 szerinti adatok grafikusan
vizualizaltak, és
az alabbi adatok riportok tablazatos
(Excel) formaban letolthetdk:

- Kérdések és valaszok

- Ertékelések
(valasz, beszélgetés)
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Support

Az (izemeltetés tdmogatasa sordn a Szolgéltatd az Ugyfél altal valasztott tipusnak megfelel supportot

biztosit. Az adatok 12 hdénapos id6tartamra vonatkoznak.
Tipus 1: Tipus 2: Magenta
Alap (5X8) (7X8)
Hibajegy 6db 6db
Tartalom
Hibaelharitas munkanapokon, 9- | munkanapokon és
17 6ra kozott hétvégén, 9-17
6ra kozott
A hibaelharitds megkezdése 1 munkanap 1 naptari nap

3.4 Az Ugyfél altal igénybe vett Szolgaltatas elemei

3.4.1 Az Ugyfél altal igénybe vett Szolgaltatas elemeit az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés mellékletei
tartalmazzak.

3.5 ASzolgaltatas létesitésének hatarideje

3.5.1 ASzolgaltatas |étesitésének hatarideje a szerzédés aldirasat kovets 6 hét.

4.  ASZOLGALTATAS NYUJTASANAK ES HASZNALATANAK TOVABBI FELTETELEI

4.1 Szerz6ijogi klauzula

41.1 Az Ugyfél a Tudasbazis atadasaval a Tudasbazis nem kizardlagos felhasznalasat engedélyezi a
Szolgaltatdnak a Szolgaltatas el6készitéséhez és nyljtasahoz szlikséges terjedelemben az Egyedi
Szolgaltatasi SzerzGdés idétartamara. A felhasznalasi jog kiterjed kilonGsen a Tudasbazis
tobbszorozésére, tarolasara, torlésére, valamint szamitégéppel vagy elektronikus adathordozora
torténd masolasara.

4.1.2 Az Ugyfél a Szolgaltatas keretében atadott vagy hozzaférhetdvé tett, a Szolgaltatd altal fejlesztett
vagy harmadik személy gyartotdl beszerzett és tovabbértékesitett a kereskedelmi forgalomban
kaphatd szamitégépi programalkotds és a hozza tartozd dokumentéacidéra (a tovabbiakban:
Szoftver) Magyarorszag terliletén torténd, a sajat célu rendeltetésszer(i hasznalatra korlatozott
terjedelmd, ideiglenes és nem kizardlagos felhasznalasi jogot szerez. A felhasznalasi jog
ellenértékét a szolgaltatasi dij magaban foglalja.

4.1.3 AzUgyfélaz Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés idtartama alatt jogosult a Szoftver felhasznalasara. Az
Egyedi Szolgdltatasi Szerz6dés megszlinését kdvetben az Ugyfél felhasznalasi joga megsz(inik a
Szoftverre.

4.1.4 Az Ugyfél nem jogosult

a) mas személy részére a Szoftvert, valamint az azokhoz kapcsolddd felhasznaldsi jogokat
tovabbértékesiteni, atruhazni,

b) a Szoftver mddositasara, leforditasara, atalakitasara, atdolgozésara, forraskddjanak vagy
mogdttes 6sszetevSinek (ideértve a modelljeinket, algoritmusainkat vagy rendszereinket is)
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4.1.5

41.6

4.2

megismerésére vagy visszafejtésére, tovabba a rendeltetésszerl hasznalat mellett meg nem

ismerhet6 adatbazisainak, mikdodési elveinek, alapotleteinek vagy algoritmusainak
kifirkészésére,

c) aSzoftver esetleges technikai korlatozasait barmely médon megker(lni vagy megvaltoztatni.

Amennyiben a Szoftver harmadik személy gyartotol szarmazik és a Szoftvert a Szolgaltatd a sajat

szoftverébe, szolgaltatasaba vagy termékébe integralva, vagy azokkal egyuttes felhasznalasra
biztositja, abban az esetben a Szoftver 6nallé hasznélatara az Ugyfél nem lesz jogosult.

Az Ugyféljogosult a Szolgaltatas targyat képezd Chatbot hasznalatat elérhetdvé tenni szervezetén
beliili természetes személy munkavallaléi és/vagy az Ugyfél szolgdltatasait igénybe vevd
természetes személyek (a tovabbiakban egyiittesen: Végfelhasznalok) részére. Az Ugyfél a
Végfelhasznalok magatartasaért gy felel, mintha maga jart volna el.

A Kimenetek jellege

Az Ugyfél az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés étrejottével tudomasul veszi és elfogadja, hogy

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

)

a Kimenetek generdldsa sordn nem torténik emberi beavatkozés, igy a Kimenetek kizardlag
tajékoztatd jellegliek;

a Kimenetek nem minGsiilnek hivatalos jogi, pénzigyi, egészségligyi vagy egyéb
szakmai tanacsadasnak/véleménynek;

a Kimenetek nem hoznak létre szerz6dést vagy minGsiilnek ajanlat adasnak vagy elfogadasnak,
valamint nem hoznak létre ligyfél-kapcsolatot;

az LLM technoldgia korlatozottan értelmezi a nyelvi kontextust, ami pontatlan, félreérthetd,
kiszamithatatlan vagy félrevezetd Kimeneteket eredményezhet,;

a Kimenetek altalanos igazsagtartalma, tényszer(isége, hasznossaga, teljeskorlisége vagy
kereskedelmi céll felhasznalhatdsaga nem biztositott;

az LLM technoldgia nem képes teljeskoriien figyelembe venni egyedi helyzeteket, igy a Kimenetek
nem tekinthet6k személyre szabott szaktanacsnak, megoldéasnak;

a Kimenetek a rendelkezésre allé Tudasbazison alapulnak, amelynek elemei id6vel elavulhatnak
vagy megvaltozhatnak, a Tudasbazis adatainak frissitése Ugyfél feladata;

a Kimenetek felhasznaldsa vagy megosztasa elétt javasolt a kritikus gondolkodason alapuld emberi
felllvizsgalat az adott felhasznalasi eset 6sszes korlilményeit figyelembe véve;

a Kimenetek harmadik féltél szarmazé termékekre vagy szolgaltatasokra hivatkozhatnak, amely
nem jelenti azt, hogy a Szolgaltatd ezen harmadik személyekkel barmely szerz6déses vagy egyéb
kapcsolatban all.
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4.3
431

4.3.2

4.3.3

43.4

Szavatossagi nyilatkozatok

A Szolgaltatd az Egyedi Szolgaltatasi SzerzGdés létrejottével kijelenti és szavatolja, hogy a
Szolgaltatdas a Szerz6désben meghatarozottak szerint mdkodik, feltéve, hogy az Ugyfél
rendeltetésszer(ien és a Szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban hasznalja azt.

A Szolgaltatd az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés |étrejottével kijelenti és szavatolja, hogy harmadik
személynek nincsen olyan joga, amely az Ugyfél részére engedett felhasznaldsi jogok
engedélyezését és gyakorlasat korlatozna, vagy kizarna. Harmadik személy ilyen korlatozd vagy
kizaré joga esetén az Ugyfél megfeleld hataridd tlizésével jogosult igényelni a Szolgaltatétsl, hogy
a felhasznélas akadalyait haritsa el, vagy adjon megfeleld biztositékot.

Az Ugyfél az Egyedi Szolgéltatdsi Szerzédés létrejottével kijelenti és szavatolja, hogy (i) a
Tudasbazis atadasahoz, felhasznaldsanak engedélyezéséhez szlikséges 0Osszes jogosultsaggal
rendelkezik, (ii) harmadik személynek nincsen olyan joga, amely a Tudasbazis Szolgaltato részére
atadasat korlatoznd, vagy kizarna, tovabba (iii) a Tudasbazis Szerz4dés szerinti felhasznalasa nem
sért jogszabalyt vagy harmadik személyek jogait, kiilonos tekintettel az adatvédelmi jogokra, lzleti
titokra, mindsitett adatra, know-how-ra, szerzGi jogokra és egyéb szellemi tulajdonjogokra.

Az Ugyfél az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés étrejottével kijelenti és szavatolja, hogy a Szolgéltatast
rendeltetésszer(ien, a vonatkozd jogszabalyoknak, etikai irdnymutatasoknak megfeleléen haszndlja,
valamint nem hasznalja a Szolgaltatast semmilyen jogellenes, kdros vagy visszaélésszer(
tevékenység folytatdsara, igy kilondsen tilosak az alabbiak:

a) a Szolgaltatas olyan mddon torténd hasznalata, ami jogszabély megszegését eredményezi,
az EU a mesterséges intelligenciardl szold rendelete (2024/1689) szerint tiltott MI-
gyakorlatnak mindsil vagy sérti mas harmadik személyek jogait;

b) aSzolgaltatds mddositasa, értékesitése, illetve forgalmazasa;

c) aSzolgaltatasbol adat vagy Kimenet automatikus vagy programozott kinyerése;

d) annak kijelentése, hogy a Kimenetet ember allitotta el6, ha ez nem igaz;

e) a Szolgaltatdas hasznéalata olyan fokozott veszéllyel jaré tevékenység soran vagy azzal
osszefliggésben, amely kornyezetkarokat, egészségkarosodast, testi sérilést vagy halalt
okozhat;

f)  a Szolgaltatasba torténé beavatkozas, ideértve barmilyen korlatozas megkeriilését, vagy
barmilyen, a Szolgaltatdssal kapcsolatos védelmi intézkedés vagy biztonsagi
kockazatcsokkentés kijatszasat.
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4.3.5

4.4
441

4.4.2

443

444

4.5

Az Ugyfél az Egyedi Szolgaltatasi Szerz8dés létrejottével kijelenti és szavatolja, hogy a Tudéasbazis,
illetve az altala megadott informéacidk személyes (vagy mas szempontbdl felhasznalasi korlatozas
ala esG) adatokat nem tartalmaz, sziikség esetén az adatok anonimizalasa megtortént. Amennyiben
személyes adatok atadasa (a Tudasbazis részeként vagy egyébként) elkeriilhetetlen, az Ugyfél az
atadas el6tt gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatok kezelésének és Szolgaltato altal torténd,
a Szolgaltatas keretében vald feldolgozasanak megfelel6 jogalapja biztositasra kerliljon. Ebben az
esetben a Szolgaltatd adatfeldolgozoként jar el és a lenti Adatvédelmi rendelkezések” elbirdsai is
alkalmazandok.

Feleldsség a Szolgaltatas nyujtasaért és hasznalataért

A Szolgaltatast annak a hozzaférhetGvé tételekor aktudlis allapotaban (,,ahogy van”; angolul ,as is”)
és aktudlis elérhet6sége szerint (,elérhetGség szerint”; angolul: ,as available”) biztositja a
Szolgaltatd az Ugyfél részére. Ennek megfelelden a Szolgéltatd a Szolgéltatasra vonatkozdan nem
véllal szavatossagi vagy jotallasi kotelezettséget és nem szavatolja a Szolgaltatas folyamatos,
megszakitas nélkili elérhetdségét vagy hibamentes mikodését. Szolgaltatd a Szolgaltatas hibas
miikodésébdl eredd karokért kizardlag szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarosito szerz6désszegés esetén felel.

A Szolgaltatds hibajanak csak a Szolgaltatas mikodésének az az éllapota tekinthetd, amikor a
Szolgaltatas utoljara hozzaférhetévé tett verzidja altal biztositott eddig mikods funkcid a
Szerz6déstdl, illetve — ha atadasra kerllt — a dokumentaciotol eltéréen kezd mikddni vagy nem
mikodik és ez a Szolgaltatas alapfunkcidjat akadalyozza, azaz a Szolgaltatas valamely funkcidjat
hasznélhatatlanna teszi. A Szolgaltato jelen szolgaltatas keretében nem végez a hibaelharitast, nem
végez karbantartasi, lzemeltetési feladatokat.

A Szolgaltatd nem felel a Szolgaltatas hasznalatabodl, a Tudéasbazis tartalmabol, a Kimenetekbdl
vagy azok helytelen értelmezésébdl ered6 kozvetlen vagy kozvetett karokért, beleértve kilonosen
(i) a pénzlgyi, lzleti vagy személyes veszteségeket, (i) a hibds dontések, kovetkeztetések,
el6rejelzések kdvetkezményeit, (iii) az adat- vagy informéacidvesztést vagy biztonsagi incidenseket,
(iv) a lefoglalt és elmaradt szolgaltatasokbol, eseményekbdl, programokbdl eredS karokat (v)
reputacids karokat. Ha a Kimenetek kilsG forrasokra (pl. allami szervek, mas szolgaltatdk
weboldalai) hivatkoznak, a Szolgéltaté nem felelGs ezek tartalmdért, pontossagaért vagy
jogossagaért.

A Szolgéltatas hasznalata kizardlag az Ugyfél sajat felelgsségére torténik. Az Ugyfél kizarélagosan
felelGs (i) a Tudasbazis és a Szolgaltatashoz vald hozzaféréshez hasznalt Bemenetek tartalmaért és
jogszer(iségéért, (ii) azért, hogy ne osszon meg személyes vagy mas szempontbdl felhasznélasi
korlatozas ala esé adatokat a Tudasbazis részeként vagy a Szolgaltatas hasznalata soran, illetve ha
ilyen adatok megadasa kikeriilhetetlen vagy azok mégis megosztasra keriilnek, akkor gondoskodjon
az adatkezelésre és az adatatadasra vonatkozo jogszabalyi kovetelményeknek vald megfelelésrol,
valamint (iii) a Kimenetek alapjan hozott dontésekért, végrehajtott vagy elmulasztott
intézkedésekért, kivéve a Szolgaltatas hibas mikodésébdl szarmazo tartalmat.

Helytallas, kartalanitas

Az Ugyfél koteles a Szolgéltatét kértalanitani minden olyan harmadik fél ltal érvényesitett igénnyel
szemben, amely: (i) a Tudasbazis tartalmaval vagy Ugyfél ltali jogosulatlan felhasznalasaval fligg 6ssze
(pl. személyes adatok, szerz8i jog altal védett mivek jogellenes felhasznalasa), (i) az Ugyfél 4ltal a
Szolgaltatasba bevitt Bemeneteket vagy azok felhasznalasat érinti, vagy (iii) egyébként a Szolgaltatas
Ugyfél ltali nem szerzédésszer(i vagy jogellenes hasznalatabdl szarmazik.

5.

HIBABEJELENTES

Kapcsolattarték Név Elérés
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A Szolgaltatd oldalardl
(lGgyfélszolgalat):

Tel.: +36/80/40-80-80
Mail: servicedesk@telekom.hu
Fax.: +36/1/432-8290

Servicedesk

6.  ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

Az alabbi tablazatok tartalmazzak a szerz6dés keretében megrendelhetd szolgaltatdshoz kapcsolddd

adatfeldolgozas részleteit. A szolgaltatés keretében az Ugyfél (itt: Adatkezeld) tovabbithat olyan adatot a
Szolgaltatonak (itt: Adatfeldolgozd), amely tartalmazhat személyes adatot.

A) Az adatkezelés targya

az Adatfeldolgozd 4ltal az AdatkezelGnek nydjtott szolgaltatassal
kapcsolatban tovabbitott személyes adatok, ideértve a Végfelhasznaldk
altal az Ugyfél altal nekik biztositott szolgéltatds kapcsan megadott
adatokat, amennyiben ez elkerilhetetlen.

B) Az adatkezelés jellege
és célja

a szolgaltatds igénybevételéhez és nyljtasdhoz  sziikséges
adattovabbitas és tarolds, a szolgdltatds szerz6désszerl nyujtasahoz
szlikséges adatkezelési mlveletek végzése a szolgaltatas nyljtasa és az
Adatfeldolgozd szerz6désszerli teljesitése céljabol.

C) Az adatkezelés

id6tartama

a szolgaltatasok nyujtasara a szerzédésben meghatarozott id6tartam,
kivéve, ha jogszabaly ettdl eltérGen rendelkezik

D) Az érintettek kategoriai

az Adatkezelével szerz6d6 vagy vele egyébként lgyfélkapcsolatban,
lzleti kapcsolatban vagy mas hasonld jogviszonyban alld természetes
személy munkavallaldk, lgyfelek, felhasznaldk, partnerek, illetve jogi
személy Ugyfelek esetén, azok munkavallaléi vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszony keretében velik kapcsolatban allé
természetes személyek

E) A kezelt személyes

az Adatfeldolgozd 4ltal az Adatkezel6nek nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatban tovabbitott személyes adatok.

adatok tipusai

F) Az igénybe vett és az
Adatkezeld altal
jovahagyott al-

adatfeldolgozdk

Ldsd kiilén tabldzatban aldbb, F.1) alpontban.

G) Az Adatfeldolgozo altali
tevékenységhez
kapcsolédd technikai és
szervezési intézkedések

= aszemélyes adatokat is tarold rendszerekhez vald jogosulatlan
hozzaférés megakadalyozasa;

= annak biztositdsa, hogy az Adatfeldolgozd rendszerekhez
hozzaféréssel rendelkezd személyeknek kizardlag a jogosultsagi
szintjiknek megfelel6 adatokhoz legyen hozzéaféréslik, és hogy a
személyes adatokat a tarolds soran, illetve adatmentést
kovetden jogosulatlan személyek ne olvashassak, masolhassak,
maddosithassak vagy térélhessék;

= annak biztositasa, hogy a személyes adat ne legyen jogosulatlan
személyek altal olvashatd, masolhaté, mddosithatd vagy
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torélhetd az elektronikus ataddas, szallitds vagy adathordozéra
valéd rogzités soran, és hogy megvizsgalhatd, illetve
beazonosithatd legyen, hogy a személyes adatot hol adtak at az
adatatviteli berendezés segitségével;

= annak biztositdsa, hogy - a vonatkozd -eljardsokban
meghatarozott észszerl ideig - visszamendlegesen is

megallapithatd legyen, hogy ki és mikor mddositotta vagy
torolte a  személyes adatot az  Adatfeldolgozd
rendszerbe/rendszerbdl;

= annak biztositdsa, hogy az alvéllalkozék altal feldolgozott
személyes adatot csak az Ugyfél utasitdsainak megfeleléen
lehessen feldolgozni;

= annak biztositdsa, hogy a személyes adat védett a nem
szandékos megsemmisiiléssel vagy adatvesztéssel szemben;

= annak biztositasa, hogy a személyes adat védett a véletlen, vagy
jogellenes megvaltoztatassal, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatallal szemben;

Szolgaltatd a szolgaltatasokhoz kapcsolédd technikai és szervezési
intézkedéseket a kereskedelemben szokasos elvarasok és gyakorlatok
alapjan ugy alakitotta ki, hogy azok a szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatban tipikusan kezelt adatok jellegéhez, és az altalanos
adatvédelmi kockazatokhoz igazodnak. Amennyiben az Ugyfél mint
adatkezel§ a szolgaltatas igénybevétele soran barmilyen (pl. az Ugyfél
tevékenységével, vagy az altala bevezetett alkalmazéassal 0sszefligg6
okbdl) kilondsen érzékeny vagy a kereskedelemben szokasosal
magasabb szintl védelmet igénylé adatok (a tovabbiakban egyltt:
fokozottan védett adat) feldolgozasat kivanja a Szolgaltatdra bizni, akkor
az ilyen fokozottan védett adatok fokozott védelméhez szlikséges
magasabb adatvédelmi, adatbiztonsagi szint eléréséért, illetve annak
megitéléséért, hogy a szolgaltatas nyUljtasa soran alkalmazott technikai
és szervezési intézkedések e magasabb védelmi szint elérésre
alkalmasak-e kizarélag az Ugyfelet terheli felel§sség. Anélkiil, hogy az
Ugyfél e felelésségét ez érintené, ilyen esetben az Ugyfél kételes az
adatok fokozottan védett jellegérél, illetve az azok kezelésével,
feldolgozasaval kapcsolatos magasabb kockazati tényezdkrél a
Szolgaltatdt az adatok atadasa el6tt tajékoztatni.

F.1) Azigénybe vett és az Adatkezeld altal jovahagyott al-adatfeldolgozok

1. Al-adatfeldolgozd | Telekom Rendszerintegracio Zrt.
megnevezése

2. Al-adatfeldolgozd fébb | 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; Cg. 01-10-044852; adatvédelmi
adatai (székhely, | tisztvisel: dr. Esztervari Adrienn, dpo@telekom.hu
nyilvantartdsi szam,
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kapcsolattartd  neve és
elérhetGségei)

3. Al-adatfeldolgozo
adatkezeléssel kapcsolatos
feladatai

rendszer-lizemeltetés és tdmogatas

4. Al-adatfeldolgozd
kapcsan harmadik orszagba
(EU-n  kivilre)  torténd
adattovabbitas

nem torténik

1. Al-adatfeldolgozé
megnevezése

Microsoft Corporation

2. Al-adatfeldolgozé f6bb
adatai (székhely,
nyilvantartasi szam,
kapcsolattartd neve és
elérhetGségei)

székhely: Redmond, Washington, USA

3. Al-adatfeldolgozd
adatkezeléssel kapcsolatos
feladatai

FelhGszolgaltatdas, Azure OpenAl Service biztositdsa a kovetkezd
feltételek szerint: Data, privacy, and security for Azure OpenAl Service -
Azure Al services | Microsoft Learn; Licensing Documents

4. Al-adatfeldolgozd
kapcsan harmadik orszagba
(EU-n  kivllre)  torténd
adattovabbitas

nem torténik

7. Jogszabalytdl, IASZF torzsszovegtdl eltérd feltételek

A mellékletben a szerzi jogra, feleldsségkorlatozasra vonatkozd rendelkezések eltérnek az IASZF

torzsszOvegétol.
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https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?tabs=azure-portal
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?tabs=azure-portal
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?tabs=azure-portal
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA

