5. szamu melléklet: Microsoft Felho szolgaltatasok
1. Szolgaltatas meghatarozasa

Szolgaltatd el6fizetési dij ellenében biztosit hozzaférést Microsoft termékekhez, licenszekhez. Az igénybe
vehet6 Microsoft Felhd szolgaltatasok részletes leirdsa, és a hasznalat feltételei megtalalhatdk az alabbi
webcimeken:  https://www.microsoft.com/hu-hu/; https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365;
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-cloud. A szolgéltatas hasznélatahoz szlkséges minimalis
rendszerkdvetelmények mindig aktualisan megtaladlhatéak a Microsoft 365 rendszerkdvetelményei
oldalon.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Microsoft Felhd szolgaltatascsomagok tartalmat a Microsoft barmikor
jogosult megvaltoztatni, amely a szolgaltatas tartalmaban automatikusan médositja az Ugyfél és a
Szolgaltatd kozotti megallapodast is.

2. Szolgaltatas elemei

Az lzleti levelezést tartalmazd csomagok (pl. Exchange Online, M365 Vallalati csomagok, Office365 E1,
Office365 és Microsoft365 E3 és E5, sth.) mellé a Microsoft dijmentesen biztosit onmicrosoft.com
végzddésl domaint, amivel azonnal izemel a levelezési szolgaltatas.

Azigénybe vett licensz az ligyfél fidkjaban kerlil aktivalasra, egyszerre tébbféle licensze is lehet egy fidkon
belil.

3. Licensz hasznalati jog korlatai és tartama

Ugyfél a szoftvereket a jelzett webcimeken fellelhet§ licensz hasznélati feltételeknek megfeleléen koteles
hasznalni. Az ettdl eltérd hasznalatbdl eredé esetleges jogsértésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.
Eltéré megallapodas hianyaban Ugyfél nem szerez kizarélagos vagy egyéb jogot a Microsoft védjegye,
egyéb szellemi tulajdona vagy know-how-ja felett.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté — tekintettel arra, hogy az ligyfél és a Microsoft kdzdtti is
létrejon Ugyfél szerz6dés - a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegés kivételével kartéritési felel6sségét kizarja.

Ugyfél tovabba felhatalmazza Szolgéltatdt, hogy a nevében elfogadja a licensz és az Ugyfélfidkhoz
kapcsolddo feltételeket, valamint megtegye az egyéb szlikséges nyilatkozatokat.

4. Szolgaltatas igénybevételének feltételei
A szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges |épések az alabbiak:

Amennyiben Ugyfél rendelkezik Microsoft fidkkal, és a szolgaltatast ezen fidkkal kivanja igénybe venni,
szlikséges, hogy direkt hozzaféréssel rendelkezzen a tenant admin fidkjahoz.

Fiok hianyaban Szolgéltaté hozza létre Ugyfél részére a Microsoft fidkot.

Ugyfél az adott szoftverre vonatkozé futamidé alatt a megrendelt licenszek darabszaméat nem
csOkkentheti.

Aktivalas:

e Ugyfél a szerzédés hatalybalépésével megbizza Szolgaltatét, hogy a Microsoft felé a
Microsoft Termékfeltételek, Microsoft Szolgaltatasi Szerz8dés és Microsoft Ugyfél Szerzédés
elfogadasaval kapcsolatban eljarjon, a termék aktivalasat elvégezze és meghatalmazott
részletes rendszergazdaként a szolgaltatasat adminisztralja annak érdekében, hogy az Ugyfél
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felhasznalasra kész allapotban vehesse hasznalatba azt. Szolgéltatd a szoftver elérését az
Ugyfél részére elektronikus formaban tovébbitja a kapcsolattartdi e-mail cimre.

e Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Microsoft felé a Szolgaltatdn keresztiil sziikséges
a szolgéltatds nydjtadsdhoz nyilatkozatokat megtenni, Ugyfél az ilyen nyilatkozatok
Szolgaltatd altal torténd megtételéhez kifejezeten hozzdjarul. Az Ugyfél feleldssége a
Microsoft Microsoft Szolgéltatasi Szerz6dés és Microsoft Ugyfél Szerzédés weboldalon
talalhaté nyilatkozatok/téjékoztatok ismerete.

o Ugyfél tudomasul veszi, hogy jelszavait és adatait az aktivalashoz sziikséges mértékben
Szolgaltatd megismeri. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott adatokat, jelszot kizardlag
az aktivalashoz hasznalja fel, az ahhoz sziikséges mértékben. A szolgaltatas aktivalasa S
munkanapon beliil megtorténik.

e A domain delegaltjanak az Ugyfélnek kell lennie. Delegalt domain hidnyaban, ha a valasztott
szolgaltatdas tartalmaz email cimet, a szolgaltatds altal nydjtott email cim a
@aldomain.onmicrosoft.com formatummal rendelkezik.

e A szolgaltatds aktivaldsa utan Ugyfél visszavonhatja a Szolgaltatd szaméra biztositott
rendszergazda jogokat, ezzel egyltt viszont elfogadja, hogy a visszavonds korlatozza a
tamogatasi és hibaelharitasi lehet6ségeket.

e A Hasznald hozzéjarul, hogy a szoftverhasznalat beallitdshoz és a hasznalat tAmogatasahoz a
Magyar Telekom Nyrt. atadja a Hasznaldval kapcsolatos azon informacidkat és személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatds aktivalashoz és hibaelharitdshoz sziikségesek a
Microsoftnak és a Hrvatski Telekom-nak, amelyek az adatokat csak a tevékenységlk
ellatasahoz, a szoftverhasznalat biztositasahoz sziikséges mértékig jogosultak megismerni és
felhasznalni.

5. Aszolgaltatas hasznalata, adminisztracidja, Microsoft Admin Portal

o Ugyfél a szolgaltatds aktivalasa utdn https://admin.microsoft.com/ linken taldlhatd
Microsoft Admin Portal oldalon hozhat létre felhasznaldkat, rendelhet licenszeket a
felhasznalokhoz, vonhat el licenceket a felhasznaloktdl, adminisztralhatja az egyes
szolgdltatasokat (Exchange, SharePoint, OneDrive, stb), domain beéllitdsokat végezhet, az
alkalmazasokat telepitheti eszkdzeikre, stb.

e Hibéas termék esetén Ugyfelet a https://www.microsoft.com/hu-hu/;
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/business;
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365 szerinti szavatossagi jogok illetik meg.

6. Szolgaltatas dijazasa
A szolgaltatas ellenértékét az Egyedi Szolgaltatasi SzerzGdés tartalmazza.

Az elérhetd szolgéltatasok dijait az alabbi aloldal tartalmazza:
Microsoft szolgaltatasok - Telekom Uzleti szolgaltatasok

A 30 napos prébaiddszakra dijmentesen biztositott licensz a probaiddszak elteltével megszinik.

Felek tekintettel arra, hogy a Microsoft az adott licenszekre vonatkozdan az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozott idGtartamra érvényesiti az ellenértéket Szolgaltatdval szemben, régzitik,
hogy Ugyfél a szolgaltatas korlatozas esetén is koteles a teljes korlatozas id§tartamara is megfizetni az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott ellenértéket. Felek tovabba rogzitik, hogy ugyanezen
okbél Ugyfél a szerz6dés megsziinése esetén is kételes az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben
meghatarozott kedvezmények nélkili ellenértéket kotbérként megfizetni a hatarozott id6tartam végéig.
Szolgalato jogosult ezen kovetelést egydsszegben érvényesiteni a szerz6dés megsziinését kdvetben.

7. Dijvaltoztatas:

Szolgaltatd indokolt esetben jogosult a dijakat egyoldalian mddositani, amelyrél a maddositéast
megeldz8en legaldbb 30 nappal értesiti Ugyfelet. Indokolt esetnek tekinthetd kiildndsen, de nem
IASZF — Microsoft Felhd szolgéltatasok

Utolsé mddositas: 2025.08.15

Hataly: 2026.02.01.


https://www.microsoft.com/hu-hu/servicesagreement
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement
https://admin.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/hu-hu/
https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365
https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/instant-iroda/microsoft-office-365

kizarélagosan, ha a Forint/Euro arfolyam a megallapodas megkdtésének id6pontjahoz képest 5%-nal
nagyobb mértékben valtozik, valamint a Microsoft arvaltoztatasa is. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Microsoft Felhd szolgaltatdscsomagok tartalmat a Microsoft barmikor jogosult megvaltoztatni. Az aktudlis
szolgaltatasi tartalomrdl a Szolgaltatasok leirdsa pontban foglalt elérhetéségeken lehet részletesen
tajékozddni.

8. Rendelkezésre allas, hiba bejelentés

A Microsoft felnGszolgéltatasok rendelkezésre allasardl a Microsoft kdzol tajékoztatast a weboldalain, ez
jellemz6en tobb mint 99,9%-0s elérhetdséget jelent, de erre a Magyar Telekomnak nincs rahatasa. A

megrendelt felndszolgaltatasok allapotarodl, tervezett karbantartasokrol a
https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage oldalon talalhatd informéacid.

A licencelt Microsoft Felh6 Szolgaltatds tamogatasat a Szolgdltatd végzi, a Microsoft kozvetlenil
hibakezelést, hibaelharitast nem végez. A szolgaltatas kapcsan felmerllt esetleges hibakat, kérdéseket az
Ugyfél a +36 80 202500 telefonszamon jelezheti (az lgyfélszolgalat munkanapokon, 7-21 éréig, a
hibabejelentd a hét minden napjan, 0-24 éréig dijmentesen hivhaté a Magyar Telekom helyhez kotott
halézatabdl). A Szolgaltaté nem koteles az Ugyfél szamara a Microsoft Cloudban foglalt szolgaltatasok
funkcidinak hasznalata kapcsan, azzal Osszefliggésben oktatast vagy informaciokat nydjtani. A
szolgaltatas haszndlatdhoz sziikséges, hogy a felhasznaldk ismerjék a funkcidkat a Szolgaltatas
meghatarozasa cim alatt talalhaté cimeken elérhet6 oldalak segitségével. A funkcidk kapcsan tovabbi
informacidok allnak rendelkezésre a Microsoft weboldalain. A szolgaltatds kapcsan felmerdlt hiba
elharitasaban az Ugyfélnek a sziikséges mértékben részt kell vennie, annak sikeres elvégzését nem
akaddlyozhatja. Adott esetben sziikséges lehet a belépés az Ugyfél/felhasznalé gépére, melyet a hiba
elharitdsahoz koteles engedélyezni, a hibaelharitashoz sziikséges informécidkat koteles megadni.
Rendszerkovetelmények be nem tartasabdl adddd hibakért Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

9. Korlatozas

A korlatozas alatt a szolgéltatds nem vehetd igénybe, kizarélag az Ugyfél rendszergazda jogosultsagu
felhasznaldi férhetnek a szolgaltatas adataihoz és tulajdonsagaihoz.

10. Megszl(inés esetén az adatmegGrzés

Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy adott szolgéltatas, szolgaltatasi elem megszlinése esetén az
adatait a Microsoft 30 napig tarolja, ezen idGtartamban van lehetéség az Ugyfél altal menteni kivant
adatok elmentésére, a 30 nap lejartat kovetGen az adatok visszaallithatatlanul torlésre keriilnek.

11. Megtjulas

A hatérozott id6tartam lejartaval a Szerz6dés az eredeti idétartammal Ujra és Gjra meghosszabbodik,
kivéve, ha valamely fél a hatarozott idé lejartat legaldbb 30 (harminc) nappal megel6zden arrdl értesiti a
masik felet, hogy nem kivanja a Szerz6dés meghosszabbitasat.

12. Adatvédelmi rendelkezések

A Microsoft Felhdszolgaltatassal kapcsolatban a Szolgéltatél(a tovabbiakban: Adatfeldolgozé) az Ugyfél
(a tovabbiakban: Adatkezel$) adatfeldolgozdjaként jar el az IASZF térzsrésze szerint.

A) Az adatkezelés targya: |Microsoft Office 365 és mas Microsoft lzleti szolgaltatasok.

B) Az adatkezelés jellege és|Microsoft Office 365 és mas (zleti szolgaltatasok eldfizetésként torténd
célja: értékesitése, és elsédleges supportja.
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C) Az adatkezelés IASZF torzsrész A személyes adatok kezelésének idétartama pont szerint
id6tartama:

D) Az érintettek az Adatkezel6vel szerz6d6 vagy vele egyébként ligyfélkapcsolatban, Uzleti
kategoriai: kapcsolatban vagy mas hasonld jogviszonyban allé természetes személy

Ugyfelek, eléfizetdk, felhasznaldk, partnerek sth. (a tovabbiakban egyditt:
Partnerek), tovabba az Adatkezeld, illetve Partnereinek munkavallaléi vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében veliik kapcsolatban
allo természetes személyek, esetlegesen a Partnerek lgyfelei, eléfizetdi,
felhasznaldi, Uzleti partnerei, illetve ezek munkavallaléi vagy velik|
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban alld személyek (a
tovabbiakban egytt: Erintettek)

E) A kezelt személyes Az Erintettek (zleti, kereskedelmi életben, illetve munkaviszony vagy

adatok tipusai munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony kapcsan szokasosan kezelt]
személyes adatai, illetve a felhészolgaltatasban lementett egyéb személyes
adatok.

F) Azigénybe vett és az

Adatkezelo altal Lasd killén téblézatban alabb, F.1) alpontban

jovahagyott al-

adatfeldolgozdk:
G) Az Adatfeldolgozd altali |ASZF térzsrész Az adatkezelés biztonsdga pont szerint
tevékenységhez

kapcsolddd technikai és
szervezési intézkedések

Ha az Adatkezelé barmikor a szolgaltatas nyujtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az
érintett személyes adatok jellemzGi a fent leirtaktdl eltérnek, az Adatkezel6 kdteles kezdeményezni a fenti
tablazatban leirtak aktualizalasat.

F.1) Az igénybe vett és az Adatkezel§ altal jovahagyott al-adatfeldolgozok:

1. Al-adatfeldolgozé megnevezése |Grepton Informatikai Zrt.

2. Al-adatfeldolgozd fébb adatai  [székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman kordt 48-52.,
(székhely, nyilvantartasi szam, cégjegyzékszam: 01 10 044561, e-mail: mail@grepton.hu
kapcsolattartd neve és
elérhetdségei)

3. Al-adatfeldolgozd adatkezeléssel
kapcsolatos feladatai

4. Al-adatfeldolgozd kapcsan nem
harmadik orszagba (EU-n kivilre)
torténd adattovabbitds

D365 BC valallatiranyitasi rendszer bevezetés

1. Al-adatfeldolgozd megnevezése |Premium Support Kft.

2. Al-adatfeldolgozd fébb adatai  [Székhely: 8097 Nadap, Vérésmarty utca 11., Cégjegyzékszam: 07-
(székhely, nyilvantartasi szam, 09-028779, E-mail cim: info@premiumsupport.hu

kapcsolattartd neve és
elérhetGségei)

3. Al-adatfeldolgozd adatkezeléssel
kapcsolatos feladatai

4. Al-adatfeldolgozd kapcsan nem
harmadik orszagba (EU-n kivilre)
torténd adattovabbitds

Exchange levelezés migracid / Sharepoint migracio
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13. Jogszabalytdl, IASZF t6rzsszﬁvegt6ll eltéro feltételek
Ajelen melléklet 6., 7. és 11. pontjai az IASZF térzsszéyegében, valamint a 3. pontban a kartéritési
felel6sség korlatozas eltérnek a jogszabalyban és az IASZF TorzsszOvegében szabalyozottaktol.
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