Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 6/2. sz.
melléklet

A Magyar Telekom Nyrt.
Uzleti Altalanos Szerzodési Feltételeinek

6. sz. melléklete
IP szolgaltatasokra vonatkozdan

6/2.sz. melléklete
IP alapu dedikalt Gzleti halozati szolgaltatasra
vonatkozdan
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6/2. szamu melléklet
IP alapu dedikalt Gzleti haldzati szolgaltatas

A 6. szamu melléklet az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

6/1. szamu melléklet: IP Complex Plusz szolgaltatés
6/2. szamu melléklet: IP alapu dedikalt Gzleti haldzati szolgaltatas
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1. Az el6fizetoi szerzodés megkotése és feltételei:

Az IP alapu dedikalt Uzleti haldzati szolgaltatds esetén, amennyiben a bérelt vonalat a Szolgaltatd
biztositja az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd igénybejelentést az alabbiak szerint kell
megtenni. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szerzGdéses kotelezettségei biztositasa érdekében a
tervezési adatszolgaltatast, valamint a szilkséges miszaki felvildgositasokat a telepités soran megadni.
A Szolgaltato irdsban megklildott adatszolgaltatasi igényére az El6fizetd az azt kovetd egy héten beliil
koteles valaszt adni. Az adatszolgaltatas késedelmes benydjtasabdl, valamint elmulasztasabol eredd
karokat a Szolgaltatd az El6fizetére haritja. A Szolgaltatd a munkélatok elkészlltekor azokat az
Eléfizetének készre jelenti. Amennyiben a Szolgaltatd a szerzddés szerint teljesitett, az El6fizet6 koteles
a készre jelentett munkalatokat atvenni.

2. Aszolgaltatas leirasa:

2.1. A szolgaltatd az orszagos és nemzetkozi adathaldzati szolgaltatas keretében biztositja IP alapu
dedikalt Gzleti haldzati szolgaltatas nyUjtasat eléfizetSinek.

2.2. A szolgaltatd biztositja el&fizetéi telephelyén 1évé tavbeszéld alkézponthoz csatlakozd
mellékallomasrdl inditott hivasok tovabbitasat sajat haldzataba, illetve Partnerszolgaltatok
kézrem(ikodésével mas nyilvanosan elérhetd mobil radidtelefon haldézatokba vagy nyilvanosan elérhetd
tavbeszélé halézatokba.

2.3. Az el6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal biztositott haldzati végponton keresztiil
kizardlag csak a tavbeszélé alkdzponthoz csatlakozd mellékallomasairdl a Szamlafizet6 altal inditott
hivasok tovabbithatdk.

2.4. A Szolgaltatd alapesetben biztositja az adatatviteli utat az El6fizetd tavbeszéld alkdzpontja és a
Szolgaltaté VolP adathalézata kézott (bérelt vonal), de az El6fizet6 igényének és/vagy a mdszaki
felmérések alapjan ez médosulhat.

2.5. A Szolgaltatd az adatatviteli utat megvaldsithatja vezetékes Osszekottetéssel vagy pont-pont
kozotti digitalis radidrelé berendezésekkel, illetve pont-tébbpont digitalis fix vezeték nélkiili hozzaférésd
(FWA) rendszerrel a szlikséges engedélyek megléte esetén.

2.6. A Szolgaltatd kapcsolokdzpontjanak haldzati interfésze (PRA) a teljes kor( Internet szolgaltatas
bérelt vonalon szolgaltatas és az IP alapu dedikalt zleti haldzati szolgéltatas vonatkozasaban az alabbi
nemzetkdzi szabvanyoknak, és ajanlasoknak felelnek meg:

Rétegek Interfész szabvanyok, ajanlasok

Fizikai réteg ITU-T G.703, ETS 300 233, ETS 300 166, ETS 300 167, ETS 300 011
Adatkapcsolati ETS 300125, ETS 300 402,

Haldzati réteg ETS 300 102, ETS 300 403

E szolgdltatdsok esetében a Szolgdltatd VolP adathdlézatdnak berendezései az aldbbi hazai és
nemzetkdzi szabvanyoknak, illetve ajanlasoknak felelnek meg:

Rétegek Interfész szabvanyok, ajanlasok
Fizikai réteg G.703 (bérelt vonal) X.21, V.35, IEEE 802.3 CSMA/CD
Haldzati réteg IEEE 802.3 CSMA/CD, IETF RFC 791

Magasabb rétegek | ITU-T H323, IETS RFC 1889, ITU-T G.711, ITU-T G.729
|[ETF RFC 2543, IETF RFC 2337
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A szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt berendezések megfeleléségi jeloléssel kell rendelkezzenek és
m(iszaki paramétereik nem térhetnek el a jelen pontban megadott szabvany eldirasaitdl. A Szolgaltatd
nem garantalja a szolgaltatds mindségét az ajanldsban nem szerepld, altala nem tesztelt eszkdzok
hasznalata esetén. A Szolgaltatd az Internet szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges eszkozokre kizardlag
ajanlast (lasd 1. szamu melléklet) ismertetett, de a tényleges eszkoz tipusat, illetve (izembehelyezését
és annak mddjat az Internet El&fizetének kell kivalasztania.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az IP alapl dedikdlt lizleti haldzati szolgaltatas keretében a
Szolgaltatd az Elofizetd telephelyén [évé tavbeszéld alkdzpontja mellékallomasardl inditott hivasok
végzddtetésének esetében minden esetben kijelzi az alkdzponthoz rendelt, Szolgaltato altal biztositott
hivészamot, azaz minden esetben tovabbitja azt a hivott fél felé. Ez aldl csak kiilonleges esetekben ad
mentességet a Szolgaltato.

2.7.MinGségi célértékek

A IP alapu dedikalt Uzleti halézati szolgaltatas esetén a szolgaltatashoz vald Gj haldzati végpont
létesitésének hataridejére Szolgaltatd 15 nap célértéket vallal.

Az IP alapu dedikalt Gzleti haldzati szolgaltatas esetén a bejelentett dijreklaméacidk kivizsgalasanak és
elintézésének hataridejére Szolgaltatd 30 nap célértéket vallal.

Az IP alapu dedikalt Gzleti haldzati szolgaltatas esetén a szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasara
Szolgaltatd 99,4 % célértéket vallal.

Az IP alapl dedikalt (izleti haldzati szolgaltatas esetén a Szolgaltatd csak az altala létesitett kapcsolat
esetén tudja vallalni a jelen fliggelék szerinti feltételeket. Minden, ettdl eltéré kapcsolddas,mas
szolgaltatd altal biztositott kapcsolat esetén, a Szolgaltatd nem tud felelésséget vallalni a mas
szolgaltatd altal biztositott kapcsolat optimalis mikodéséért.

A Szolgaltatd a IP alapu dedikalt Gzleti haldzati szolgaltatas esetén vallalja a legfeljebb 350 ms VolP
késleltetést a hangjelek végpontok kozotti atvitelében.

Mérési mddszer: A késleltetést a bemeneti analdg végpontra kildott és a kimeneti analdg végponton
beérkezd hangjelek iddkiilonbsége adja egy, a VOIP haldzat mindségmérésére alkalmas mérérendszerrel
mérve.

A Szolgaltato a IP alapl dedikalt Gzleti haldzati szolgaltatas esetén vallalja, hogy a beszédcsomagok
elvesztésének a valdszinlsége, amely a beszédhang rovid ideji kiesésével jarhat, a hivasok 95%-aban
nem lehet nagyobb 1 %-nal.

Mérési mddszer: A VOIP haldézat IP belépési pontjan monitorozva a beszélgetést, és mérve a
csomagvesztést egy perces atlagolast alkalmazva egy, a VOIP halézat minéségmérésére alkalmas
mérdrendszerrel mérve.

A Teljes kor(i Internet szolgaltatas bérelt vonalon és az IP alapu dedikalt Uzleti haldzati szolgaltatas
esetében a hirkdzl6 eszk6zok miikodését zavard berendezés lizemben tartdja koteles a zavart megel6zni,
vagy a keletkezett zavart megsziintetni.

3. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak
feltételei:

3.1. Az IP alapu dedikalt (izleti halézati szolgaltatasok esetén az ElGfizetd koteles a nemzetkozi (ITU-T)
normaknak megfeleld jellel és jelszinttel csatlakozni az igénybevett szolgaltatasok keretében létesitendd
bérelt vonali 6sszekottetéshez. Az El6fizet6 csak megfeleldségi jeloléssel rendelkezé berendezéseket,
interfészeket csatlakoztathat a haldzati végpontra.

E szolgaltatasok esetén az El6fizeto biztositja:
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a) zart helységet a hirkozIl6 berendezések beltéri egységei szamara

b) alkalmas helyet, vagy kész tartdszerkezetet a kiiltéri egységek (pl. antenna) elhelyezésére

c) 48V /4A pozitiv foldelés(i egyenaramd, szlinetmentes haldzatot a berendezések tapellatasahoz,
vagy 400V 6A haldzati csatlakozas lehetGségét.

Az IP alapu dedikalt lzleti halézati szolgaltatasok esetén a kiilonb6zé megoldasoktdl fiiggden elbfizetdi
végberendezésnek mingsiilhet:

= atavbeszél6 alkdzpont,
= az Utvonalvalasztd adathaldzati berendezéssel (router) 6sszekapcsolt tavbeszéld alkdzpont,
= az Utvonalvalasztd adathaldzati berendezés (router).

Az Eléfizeté abban az esetben jogosult a végberendezés csatlakoztatdsara, ha a végberendezés
mUkodési jellemzSi nem térnek el jelen ASzF-ben rogzitett szabvény elirasaitél és az ElSfizets a
Szolgaltatd GSM 900, DCS 1800 és UMTS rendszer( integralt, nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon
szolgaltatasanak El6fizetdje.

3.2. Az IP alapl dedikalt Gzleti halézati szolgaltatasok esetén az El6fizet6 koteles biztositani a
végberendezések rendeltetésszer( hasznélatat, a folyamatos lizemeltetéshez szlikséges feltételeket.

4. Aszolgaltatas szlineteltetése

4.1. Az IP alapu dedikalt (izleti halézati szolgaltatas folyamatos jellegére tekintettel a jogviszony —
szolgaltatasi dij fizetése nélkili — szlineteltetésére nincs lehetbség.

4.2. Az IP alapu dedikalt lizleti haldzati szolgaltatas szolgaltatdsok esetén a Szolgaltatd az eléfizet6i
szolgaltatast az el6fizet6 kérésére sziinetelteti:

a) Aszlinetelés kérhetd leghosszabb ideje 6 hdnap.

4.3. Szlinetel a szolgaltatas az IP alapu dedikalt Gzleti haldzati szolgaltatds esetén, amennyiben a bérelt
vonalat a Szolgaltatd biztositja

= az El6fizet6 a szlinetelést legaldbb 15 nappal megeléz6 elézetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szlineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem
haladhatja meg. (Eht. 136. § (1) a))

* aszolgaltatds elére nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén. (Eht. 136. § (1) b))

» a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terroristaelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni klizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elGirt mddon. (Eht. 136. § (1) ¢))

4.4. Az IP alapu dedikalt Gzleti haldzati szolgaltatas esetén a haldzati végpont pont megsziintetését6l az
athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony sziinetel.

S. Hibaelharitas

5.1. Az IP alapu dedikalt lzleti haldzati szolgéltatds esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd szakemberei
szamara folyamatos bejutasi lehet6séget biztositani a telephelyeire, a Szolgaltatd altal telepitett
hirkozlé berendezések karbantartasa, és hibaelhdritds céljabdl, valamint sziikség esetén segitséget
nyUjtani a hiba behatarolasaban, és elharitasdban. A Szolgéltatd szakemberei az El6fizetd kisérdjével,
vagy az altala kiallitott igazolassal juthatnak be a helyszinekre. Amennyiben az Eléfizetd a telephelyeire
vald bejutdst barmely okbdl késlelteti, a Szolgaltaté altal - az elSfizetdi szerz6désben - vallalt

Y oRE
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5.2. Az IP alapu dedikalt Uzleti haldzati szolgaltatasokra vonatkozdan ligyfélszolgalatan biztositja az
El6fizeté szamara a folyamatos lehetdséget a szolgdltatassal kapcsolatos esetleges hibak, illetve
észrevételek bejelentésére a 1400 telefonszamokon, amely 1400 —as szam belféldrél a szolgaltatd
halézatabdl, belféldrél mas haldzatbdl inditott hivas esetén dijmentesen hivhatd, , vagy a 265 8544-es fax
szamokon.

6. Dijak
A szolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetendd dijak

Alapszolgaltatas dija

Az el6fizetési dijak és belfoldre irdanyuld hivasok percdijai:

Nettd (Ft) Bruttd (Ft)
Egyszeri eléfizetési dij 4000000 Ft 5080000 Ft
Havi el6fizetési dij 1 233(609 1574303 Ft
Kapcsolasi dij* 3,85 Ft 4,89 Ft
Be!fol_dl,” vezetékes haldzatba iranyuld hivas 50 Ft 63,50 Ft
csucsidében
Belfs)ldll, Yezetekes halézatba iranyuld hivas minden 50. Ft 63,50 Ft
egyéb idében
Be!fol_dl,” egyéb mobil haldzatba iranyuld hivas 50 Ft 63.50 Ft
csucsidében
Bglfoldl, eglyelb ”mob|l halézatba iranyuld hivas 50 Ft 63,50 Ft
minden egyéb id6ben
Haldzaton beldli hivas cstcsidGben 50 Ft 63,50 Ft
eljlj?elcl))zaton belili hivas minden egyéb idében (kivéve 50 Ft 63,50 Ft
Haldzaton belili hivas éjjel S0 Ft 63,50 Ft
Cslcsid6 Munkanapokon Munkanapokon

7:00 és 20:00 dra kozott 7:00 és 20:00 dra kozott

Ejjeli id6szamitds Mindennap 22:00 és 7:00 dra Mindennap 22:00 és 7:00 dra
(haldzaton belili hivasok esetén) kozott kozott

10zleti Altalanos SzerzGdési Feltételek mobil raditelefon, valamint a nyilvanosan elérhetd mobil adathéldzati szolgéltatés és Internet-
hozzaférés vonatkozd melléklete szerint.

Abban az esetben, amennyiben a szolgaltatast igénybe vevs hatarozott idejl elkotelezettséget vallal a
szolgaltatas igénybevételére, akkor a szerz6dés hatarozott idejének és a hivasszokasoknak megfeleléen
a Szolgaltato tovabbi kedvezményeket adhat az egyszeri, a havi és a forgalmi dijak tekintetében.

A forgalmi dijak mérése 1 masodperces egységben torténik, Minden megkezdett egység dijkoteles

Segélykérd hivoszamok és egyéb ingyenesen hivhatd specidlis hivészamok

SIM kartya nélkil is hivhato altalanos segélykérd 112*
Ment6k 104
Tlzoltésag 105
Rendédrség 107
Magyar autéklub segélyszolgalat 188
Telefonos ligyfélszolgalat 1400
Eltlint gyermekek felkutatasara fenntartott forrévonal 116000
Gyermekek segélyvonala 116111

* maganhalézaton beliil 112-es segélykérd felhivasa soran a hivd fél foldrajzi azonositésa az ataddasi pontig terjed

Kiilén hivoszamon elérhet6 szolgaltatasok

Nettd Brutto

Héazhozszallitas Tamogatés (06-30 -9303-030) Dijmentes- mas halézatbdl normal, T-Mobile hivdszam dijazésa
szerint hivhatd
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Uzleti Telefonos Ugyfélszolgalat (1400)

Dijmentes- mas halézatbdl normal, T-Mobile hivdszam dijazasa

szerint hivhato

Belfoldi tudakozé (198)

87,2 Ft/alkalom

110,74 Ft/alkalom

Tudakozé Plusz (197)

159,2 Ft/perc

202,18 Ft/perc

Nemzetkdzi tudakozé (199)

159,2 Ft/perc

202,18 Ft/perc

Mobil tudakozd (1733)
=  automata kiszolgalas esetén
= operator  kiszolgaldsa  esetén  (egy
alkalommal legfeljebb 4 db tudakozédas)

39,2 Ft/alkalom
87,2 Ft/alkalom

49,78 Ft/alkalom
110, 74 Ft/alkalom

Nemzeti Segélyvonal (1752)

200 Ft/alkalom 254 Ft/alkalom

Lelki segélyvonal (116123)

Z6ld Szam felhivasa szerint dijazott.

Ugyfelek egyedi ligyfélielsz6 modositasa (06-80-639-
200)

Dijmentes

Europe Assistance (14567)

Dijmentes Dijmentes
= Maés szolgaltatok tigyfélszolgalata:
185, 1200, 1201, 1207,1209,1211,1213,1214,
1219, 1221, 1222, 1223, 1225, 1229, 1232,
1235, 1236, 1238, 1240, 1244, 1250, 1252, Dijmentes Dijmentes

1255, 1256, 1258, 1260, 1267, 1270, 1272,
1276, 1277, 1280, 1290, 1294, 1298, 1404,
1411, 1423, 1429, 1436, 1442, 1443, 1444,
1445, 1447, 1448, 14541, 14567

= 1220, 1440, 14888

Mas mobilhdldzatba irdnyuld hivés szerint dijazott

= 1203,1212,1224,1231,1248,1290, 1415, 1418

Vezetékes héldzatba iranyuld hivas szerint dijazott

= 1210, 1234, 1266, 1288, 1401, 1414, 1425,

Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott

1434,1748
189-es Kormanyzati Ugyféltajékoztatd vonal - Dijmentes
hanghivas
Vizi ment6k informacids és bejelent6 szam (1817) Dijmentes

Kormanyzati tigyfélvonal (1818)

Belfoldi Z6ld Szam felhivasa szerint dijazott

Kulféldre iranyuld hivasok hivasdijai zonanként (+, vagy 00 elGhivészammal)

Zona Percdij Nettd Percdij Brutto

1A. dijzéna: 59,00 Ft 74,93 Ft
1B. dijzdna: 59,00 Ft 74,93 Ft
2A. dijzéna: 96,00 Ft 121,92 Ft
2B. dijzéna: 96,00 Ft 121,92 Ft
3. dijzéna: 115,00 Ft 146,05 Ft
4. dijzéna: 140,00 Ft 177,80 Ft
5. dijzéna: 199,00 Ft 252,73 Ft
6. dijzéna: 399,00 Ft 506,73 Ft

Bruttd dijak

Nemzetkozi Z6ld szam

45,72 Ft/perc

Nemzetk0zi osztott dijazdsl szam

190,5 Ft/perc

Nemzetkozi tavbeszéld dijzonak 2002. marcius 20-tol:

A dijszabashoz tartozé nemzetkozi hivas zonak
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Jelmagyarazat:

V: Kllfoldi vezetékes haldzatba irdnyuld hivas

M: Kilféldi mobil halézatba iranyuld hivas

Amennyiben kiilon jelolés nem szerepel, a besorolas mind a vezetékes, mind a mobil haldzatba iranyuld hivasokra vonatkozik az
adott orszag esetében.

= 1A z6na: Amerikai Egyesilt Allamok, Ausztralia (v), Ausztria (v), Belgium (v), Dania (v), Finnorszag (v), Franciaorszag (v),
Hollandia (v), irorszag (v), Nagy-Britannia (v), Németorszag (v), Norvégia (v), Olaszorszag (v), Spanyolorszag (v), Svajc (v),
Svédorszag (v).

= 1B. zéna: Csehorszag (v), Gérégorszag (v), Izrael (v), Kanada, Lengyelorszag (v), Luxemburg (v), Monaco, Portugalia (v),
Szlovékia (v), Vatikan.

= 2A. zdna: Albéania, Amerikai Virgin-szk., Bosznia-Hercegovina (v), Ciprus (v), Csehorszag (m), Dél-Afrikai Koztarsasag (m),
Esztorszag (v), Finnorszag (m), Hong Kong (v), Horvétorszag (v), Jugoszlavia (v), Lettorszag (v), Maceddnia (v), Moldova
(v), Norvégia (m), Oroszorszag, Puerto Rico, Romania, Szlovakia (m), Szlovénia, Ukrajna

= 2B. zéna: Bulgéria, Dania (m), Gérégorszag (m), Izland (v), Jugoszlavia (m), Kolumbia, Liechtenstein (v), Litvania (v),
Maceddnia (m), Martinique, Mélta (v), Moldova (m), Nauru, Németorszag (m), Spanyolorszag (m), Szingapur (v), Tajvan
(v), Térokorszag (v).

= 3. zbna: Andorra, Ausztralia (m), Ausztria (m), Belgium (m), Belorusszia (v), Bosznia-Hercegovina (m), Dél-Korea (v),
Franciaorszag (m), Grizia (v), Guatemala, Hollandia (m), Horvatorszag (m), Indonézia (v), irorszag (m), lzrael (m), Japan,
Kazahsztan (v), Kina (v), Kézép-Afrikai Kéztarsasag, Lengyelorszdg (m), Luxemburg (m), Maceddnia (m), Mayotte, Méalta
(m), Nagy-Britannia (m), Olaszorszag (m), Reunion, San Marino, Svajc (m), Svédorszag (m), Szent Pierre és Miguelon,
Torokorszag (m).

= 4, z6na: Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Ciprus (m), Dél-Afrikai Kéztarsasag (v), Egyesiilt Arab Emiratusok (v), Egyiptom,
Esztorszag (m), Fiilsp-szk., Guadeloupe, Guinea, Jamaica, Lettorszag (m), Libia, Liechtenstein (m), Marokké, Mexiké (v),
Nyugat-Szahara, Palesztin Onkormanyzati Terlletek, Portugélia (m), Sziria, Thaiféld (v), Tunézia.

= 5.z6na: Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados, Belorusszia (m), Benin, Bermuda, Bhutén,
Botswana, Brit Virgin szk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-szk., Dél-Korea (m), Dominikai K6zosség,
Dominikai Kéztarsasdg, Ecuador, Egyenlitéi Guinea, Egyesilt Arab Emiratusok (m), Elefantcsontpart, Falkland-szk., Ferder-
szk., Francia Guyana, Gabon, Ghana, Gibraltar, Gruzia (m), Holland Antillak, Honduras, Hong Kong (m), India, Indonézia (m),
Irdn, Izland (m), Jordania, Kajman-szk., Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztan (m), Kenya, Kina (m), Kongd, Kuvait,
Leshoto, Libanon (v), Libéria, Litvania (m), Makao, Malajzia (v), Malawi, Maldiv-szk., Mauriténia, Mauritius, Mexiké (m),
Mikronézia, Mongélia, Monserat, Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria (v), Oman, Orményorszag, Panama, Peru, Szent Lucia,
Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vincent és Grenadine, Szald-Ardbia, Szenegal, Szingapur (m), Szudan,
Szvéziféld, Tajvan (m), Tanzania, Thaifld (m), Togo, Turks és Caicos szk., Uganda, Uj-Zéland, Uruguay, Uzbégisztan,
Venezuela, Vietnam (v), Zambia, Zanzibar, Zimbabwe.

= 6. z6na: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Ausztralia kiilbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia, Costa
Rica, Cséd, Dzsibuti, Eritrea, Eszak-Mariana szk., Etiépia, Fidzsi-szk., Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Grénland, Guam-
szk., Guyana, Irak, Jemen, Kirgizisztan, Kiribati, Koreai NDK, Kuba, Laosz, Libanon (m), Madagaszkar, Malajzia (m), Mali,
Marshall-szk., Mianmar (Burma), Midway-szk., Nepal, Nicaragua, Nigéria (m), Norfolk, Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea,
Paraguay, Pitcairn-szk., Ruanda, Sao Tome és Principe, Suriname, Szamoa, Szent Kitts és Nevis, Tadzsikisztan, Tokelau,
Tonga, Trinidad és Tobago, Tirkmenisztan, Uj-Kaleddnia, Vanuatu, Vietnam (m), Wake-szk., Wallis és Futuna, Zaire,
Zoldfoki Kéztarsasag.

2013. szeptember 1-t6l kotott egyedi eldfizetdi szerz6dések esetén a Kilfoldre iranyuld hivasok
hivasdijai megegyeznek a Partner 3 dijcsomag Kilféldre iranyuld hivasok dijaival, a dijszabashoz tartozé
nemzetkozi hivas zonak megegyeznek a Partner 3 dijcsomag Nemzetkdzi tavbeszéld dijzondival.

Atiranyitott hivasok dija
Bejovd hivasok esetén a hivasatiranyitas dijat az atiranyitott hivasra az atiranyitast kezdeményez6
eléfizeto fizeti.

Belfoldre torténd atiranyitas dija 19,304 Ft/perc (kivéve az MT-Mobil-os hivdszamra torténd atiranyitast,
mely ingyenes.)

Az alapszolgaltatas dijainak mérése

A forgalmi dijak mérése masodperces egységekben torténik. Minden megkezdett egység dijkoteles.
Azon hivasoknak a dijazasara, melyeket a napszak végén kezdeményeztek és atnyulnak a kdvetkezd
napszakba, az egyes napszakokban igénybevett id6 alapjan kerdl sor.

A havi el6fizetési és a beszélgetések utan fizetett forgalmi dijak utdlag esedékesek.

Belfoldi zold szam szolgaltatas
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Belfoldi zold szam szolgaltatas

Nettd Bruttd
Egyszeri el6fizetési dij: 9900 Ft 12 573 Ft
Szolgaltatasi dijel6leg*: 100 000 Ft 127 000 Ft
Havidij: 2478 Ft 3147 Ft
Fogadott hivasokért fizetendd percdij
munkanap 07-20h kozott: 42,00 Ft 53,34 Ft
egyéb id6ben: 34,00 Ft 43,18 Ft

A szolgaltatasi dijeléleg a szolgaltatasra torténd eléfizetéskor esedékes, amelyet egy Gsszegben,
készpénzben kell befizetni. A szolgaltatasi dijel6leget Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitésére forditja.

Csak a Magyar Telekom Nyrt. halézatabdl érkezd hivasok fogadasat teszi lehet6vé.

/. Dijfizetes
7.1.Az IP alapu dedikalt Gzleti haldzati szolgaltatas igénybe vétele esetén az El6fizet6 a kozte és a
Szolgaltatd kozott létrejott egyedi eléfizetdi szerz6désben foglaltak szerinti dijfizetésre koteles.

7.2. A dijazas és a szamlazas alapelvei az IP alapu dedikalt Gzleti haldzati szolgaltatas igénybe vétele
esetén

Az IP alapu dedikalt Uzleti haldzati szolgaltatas esetében a Szolgaltatd az elbfizetdi szerzGdésben
rogzitett dijakat havonként utdlag szamlazza az El&fizetének a targyhdt kovet6 honap 15. napjaig az
egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott fizetési hataridével. A forgalom mérése, - amely a
szamlazas alapjat képezi - a Szolgaltatd kozpontjaban torténik. Indokolt esetben a forgalom mérési
eredményére vonatkozdan a Felek egyeztetést tartanak. Az ElSfizet6 a Szolgaltatd adatainak a sajat
mérési eredményeivel torténd 6sszehasonlitasat barmikor jogosult kérni.

A szamla kézbesitésének maddja, idépontja, valamint a szamlafizetés mddja a Szolgaltatd és az El6fizetd
kozotti egyedi el6fizetSi szerz6désben keriil meghatarozasra.

8. Szerzodésmodositas

8.1. Az IP alapu dedikalt Uzleti haldzati szolgaltatas esetében az El6fizetd altal az el6fizetbi szerz6désben
megjelolt haldzati végpont (ok) foldrajzi helyében bekdvetkez6 valtozas szerz6désmaddositasnak
mindsiil, melyre kdz6s megegyezéssel van lehet6ség, az ebben a kérben felmerilt kdltségek az El6fizetdt
terhelik.

8.1.1 A Szolgaltatd a haldzati végpontot , az IP alapl dedikalt lizleti haldzati szolgaltatast az ElSfizetd
kérésére - szerz6désmoddositas alapjan — megvaltoztatja (athelyezés), az athelyezést a kérelem
beérkezését kdvetben 30 napon belll teljesiti a miszaki feltételek rendelkezésre allasa esetén.

8.1.2. Amennyiben az IP alapu dedikalt Uzleti halézati szolgaltatds esetén az athelyezési kérelem
végrehajtasdnak mdszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltatd az El6fizetét a teljesitési id6pont
megjelolésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil.
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9. Azelbfizetoi szerz6dés megszlinése

9.1. Amennyiben az El&fizeté a Szolgaltatd elézetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil harmadik személy
részére a Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatast tovabbértékesiti, kiilondsen amennyiben az El6fizetd
magat jogosulatlanul tavkozlési szolgaltatoként tiinteti fel. Ennek az esetnek mindsiil, ha az Eléfizetd az
IP alapu dedikalt zleti haldzati szolgaltatas haldzati végpontjan keresztiil barmilyen mas, a 3.1. pontban
leirtaktdl eltérd forgalmat (belfoldi vagy nemzetkdzi) tovabbit Szolgaltatd haldzataba. Amennyiben az
eléfizetGi szerz6dés a fenti okbdl keriil megsziintetésre, Ugy az El&fizetd koteles a Szolgaltatd szamara
megtériteni a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésdg Ugyfélszolgdlatdin  megtekinthetd,
kedvezményekt6l mentes dijszabas és az egyedi el6fizetdi szerzédésben rogzitett kedvezményes tarifa
kozotti kiilonbozetet a szerz6déskotés napjdig visszamendleg.. A szerzddésszegés esetén a Szolgaltatd
a kedvezményeket megvonja és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg Ugyfélszolgalatan
megtekinthetd, kedvezményektdl mentes dijszabas |ép hatélyba a szerz6désszegés bekovetkezésének
idépontjatol.

9.2. A hozzaférés jogosulatlan atengedése

Az El6fizetd a szerzGdés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztiil nyujtott szolgaltatast mas
szamara nem engedheti 4t. Amennyiben azt mégis megteszi, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
felmondasara. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az IP alapu dedikélt Uzleti haldzati szolgaltatas
eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontjan keresztiil barmilyen mas, a vonatkozd pontban leirttdl eltérd
forgalom (belféldi vagy nemzetkézi) tovabbitasa az Eldfizetd részér6l jelen altalanos szerzGdési
feltételek sulyos megsértésének és ezzel az el6fizetbi szerz6dés megszegésének mindsiil.

IP alapl dedikalt (zleti haldzati szolgaltatds esetén a hozzaférés jogosulatlan atengedése a
kdvetkezmények viselése tekintetében az El6fizets teljes anyagi és kartéritési felel6sséggel tartozik a
Szolgaltatd felé. Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerz6dés egyoldali felmondasara,
valamint kotelezheti az El6fizet6t a telepitési dij és a leszerelési koltség megfizetésére, valamint a havi
eléfizetési és forgalmi dijakbdl adott kedvezmények megfizetésére, illetve az adott szerz6désszegd
magatartas miatt felmerGlé kart is lehet érvényesiteni.

9.3. Az IP alapu dedikalt Gzleti haldzati szolgaltatdas esetén, amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi
szerz6dés alapjan nyujtott szolgdltatds hasznalatat harmadik személynek (Szamlafizet§) at kivanja
engedni, az csak az egyedi eléfizetdi szerz6dés olyan modositasaval lehetséges, amelyben mindharom
fél (Szolgaltatd, El6fizets, Szamlafizetd) megallapodik. A Felek az egyedi el&fizetdi szerz6désben egyéb
feltételekben is megallapodhatnak.

9.4. Az El6fizet6 az elbfizet6i szerz6dést azonnali hatalyu rendkiviili felmondassal — kétbér megfizetése
nélkil — mondhatja fel, ha:

a) a szolgaltatas kiesés idGtartama egy adott dsszekdtetésben barmely 2 hdnapos idészak alatt két
alkalommal, vagy barmely 6 hdnapos id6tartam alatt harom alkalommal meghaladja a 8 (nyolc)
orat,

b) a szolgaltatds minGsége az el6fizetSi szerzGdésben rogzitett kritériumoknak ismételten nem felel
meg és a Szolgaltato az El6fizetd irdsbeli felszdlitasara sem tesz eleget a szerz6désben vallaltaknak.

9.5. El6fizet6 a Internet Protokoll alapl — hangatvitelt kizard — (izleti adathaldzat szolgaltatas esetén a
szolgaltatasi szerz6dést azonnali hatalyd rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha a szolgaltatas
mindsége a szolgaltatasi szerzédésben rogzitett kritériumoknak ismételten nem felel meg és a
Szolgaltatd az El6fizets irasbeli felszdlitasara sem tesz eleget a szerz6désben vallaltaknak.
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10.Fogalmak:

Az El6fizetd egyetemlegesen felel a Szamlafizetével az El6fizetdi Szerzédésben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges felelGsség). Amennyiben az El6fizetdi SzerzEdésben
az El6fizetd a Szamlafizet6tdl) elklonils szerz8d6 fél, a Szamlafizetd meghatarozas alatt — az El6fizetdi
Szerz6désben meghatarozott kivételekkel — az El6fizetdt is érteni kell. Utdlag fizetett szolgaltatas esetén
El6fizet6ként kulfoldi szervezet csak abban az esetben kothet szerzddést, ha Szamlafizet6ként
Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet szerepel a szerz6désben.

Szamlafizetd (csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd): Az a jogi személy, jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki az
egyes szolgaltatasok dijanak szamla alapjan torténd fizetésére kotelezett. A Szamlafizetd
egyetemlegesen felel az ElGfizetével az ElGfizetSi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek
teljesitéséért (lasd egyetemleges feleldsség). Amennyiben az Elfizetsi SzerzGdésben a Szamlafizet6 az
El6fizet6tdl elkOlonlls szerz6d6 fél, az El6fizetd meghatarozas alatt — az Eléfizetdi Szerz6désben
meghatarozott kivételekkel - a SzamlafizetSt is érteni kell. Szamlafizet6ként kilfoldi szervezet csak
abban az esetben kdthet szerz8dést, ha El6fizet6ként Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasdg vagy nyilvantartasba vett mas szervezet szerepel a
szerz6désben.

A 2010. december 31. utan létrehozott folydszamldkon az El6fizet6 és a Szamlafizet6 kizardlag
személyében azonos lgyfél lehet. Amennyiben 2010. december 31-ét kdvetéen meglévé folydszamlan
El6- vagy Szamlafizeté mddositas torténik, a modositas kizardlag mindkét szerepkorben személyében
azonos ugyfélre torténhet.

Egyetemleges felelGsség: Egyetemleges kitelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind
az El6fizetd, mind a Szamlafizet6 az egész ellenszolgaltatassal tartozik a Szolgaltatd felé, de amennyiben
barmelyikik, azaz az El6fizet6 vagy a Szamlafizetd) szerzGdés szerint teljesit, vagy a kotelezettséget
beszamitassal megszlinteti, a Szolgaltatdval szemben az 6sszes kotelezett kotelezettsége megsziinik. Az
egyetemlegesen kotelezettek egymas szerzGdésszegéséért is felelnek.

Hliségidd (csak utdlag fizetett szolgaltatdas esetén értelmezhetd): Valamilyen kedvezmény vagy
készuléktamogatas miatt az el6fizetdk altal vallalt meghatarozott idGszak. (Eszr. 26. § (3) bek.)

Hiségnyilatkozat (csak utdlag fizetett szolgéltatas esetén értelmezhetd): A hiiségnyilatkozatban az
eléfizeté arra nézve vallal szerzGdéses kotelezettséget, hogy a Szolgaltatd 4altal biztositott,
meghatarozott kedvezmények igénybevételéért a Szolgaltatd szolgaltatasat, illetve bizonyos esetekben
a valasztott dijcsomagot a hiiségid6 id6tartama (az elGfizet6i szerz6dés hatéarozott idGtartama) alatt
igénybe veszi.

E-mail cim: A Szolgaltatd Internet szerverén az a hely, ahova az adott El6fizetd szamara elektronikus
levelet lehet kildeni. A Szolgaltaté a valaszthatd szolgaltatdscsomagoktdl (dijcsomagoktdl) fliggben,
kilonboz6 terjedelmd e-mail boxot biztosit a szamara, ahova az elektronikus levelek érkeznek és ahonnan
az El6fizetd le tudja 6ket hivni.

IP cim: A Szolgaltatd Internet belépési pontjahoz kapcsolddd, a szamitdgép azonositasara szolgald cim.

Nyilvanos IP cim: A szolgaltato altal kezelt nyilvanos cimtartomanybdl biztositott, az Internet halézatra
kozvetlenil csatlakozo IP cim.

Statikus IP cim: Az El6fizetd szamara dedikaltan biztositott Nyilvanos IP cim, igy az El6fizeté minden
esetben ugyanazon IP cim alatt kapcsolddik a haldzathoz.

Dinamikus IP cim: Az El6fizet6 szamara esetileg biztositott IP cim, igy az Eléfizetd alkalmanként
kilonbozd IP cim alatt kapcsolddik a hdldzathoz.
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IP cimforditas: Az a m(iszaki megoldas, amikor egy belsé privat IP halézatban talalhatod Privat IP cimek
egy szolgaltatdi atjaron keresztll kapcsolddnak az Internet haldézathoz. Az atjard biztositja a cimforditas
révén a belsd cimek és az Internet kozti adatforgalmat, gy hogy a csomagok cimzésében a belsd Privat
IP-t egy Nyilvanos kiils6 IP cimre cseréli. Ugyanez torténik visszafelé a kiilsd IP cim belsére cserélésével.

Privat IP cim: A szolgaltatd haldzataban biztositott, Internet haldzatrél kozvetlenil nem elérhet6 bels
haldzati IP cim. A Privat IP cimet hasznald El6fizet6 automatikusan, az IP cimforditas révén éri el az
Internet szolgaltatast.

Szolgaltatas hozzaférési szam: Az a hivdszam, amelyet az El6fizet6nek be kell billentylznie GSM mobil
készllékébe az altala hivni kivant nemzetkozi szam elé, amennyiben a VolP szolgaltatast igénybe kivanja
venni.

Domain: Az Eléfizet6 rendelkezésére bocsatott 6nalld Internet tartomany, az Internet cimek egy
halmazahoz neveket rendelé adatbazis. A domain egyedi azonositasara szolgal az alfanumerikus
karakterekbdl 4llé domain név (pl. cegnev.hu).
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