T

Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 6/1. sz.
melléklet

A Magyar Telekom Nyrt.
Uzleti Altalanos Szerzodési Feltételeinek

6. sz. melléklete
IP szolgaltatasokra vonatkozdan

6/1. sz. melléklete

IP Complex Plusz szolgaltatas
Hatalya: 2026. julius 01.

A jelen melléklet az Uzleti Altaldnos Szerz8dési Feltétel szerves és elvalaszthatatlan
rlészét képezi. A jelen mellékletben nem szabalyozottak vonatkozasaban az Uzleti
Altalanos Szerzddési Feltételben rogzitettek az iranyaddak és alkalmazanddak

IP Complex Plusz szolgaltatas
Utolsd médositas: 2025. november 01.
Hatdlya: 2026. jalius 01.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 6/1. sz.
melléklet

6/1. szamu melléklet
Az IP Complex Plusz szolgaltatas

A 6. szamu melléklet az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

6/1. szamu melléklet: IP Complex Plusz szolgaltatas
6/2. szamu melléklet: IP alapu dedikalt zleti haldzati szolgaltatas

Tartalomjegyzék

1. Az el6fiZetGi SZOIGAITATAS TArTALMA cuvueserrsrererrrseseresseseresseserssssessssesersssesesssse e sss e e s s e e s sse st sssse st s sae st sssas st essae e nsean e ssn e e nsnsnnsnsns 4
1.1 A szolgaltatd altal nyujtott IP Complex Plusz szolgaltatas tartalma.
1.1.1 Bérelt vonali elérés.. .4
1.1.2 IPSec elérés......... .5
1.1.3 ADSL elérés )
1.1.4 IP Complex Plusz szolgaltatas Integralt Hang-Adat termékopcidja.. .6
1.1.5 IP Complex Plusz szolgaltatas Internet elérés termékopcidja............ W7
1.1.6 IP Complex Plusz szolgéltatas Flex-Com PluSZ elérés termMEKOPCIO)a.....ccouuiriiviiierinsssissssissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 7
1.1.7 IP Complex Plusz szolgaltatas alap QOS 0SZEALYOK ....rvirrereriiimnssisssisisssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans
1.1.8 IP Complex Plusz szolgéltatas backup elérések termékopcidja.
1.1.9 SNMPV3 informacio Kiajanlasa ..........ccceecveervessisssssisssissssssssisssssenns
1.1.10 IP Complex Plusz szolgaltatas Uj technolog|a| elérések (Next Generation — NG) opcidi (2019. augusztus 1- Jetol lezart
opcid, Uj el6fizetGi szerz6dés az opcid igénybevételére Nem KOthETE) ... sssssssssssees 10
1.1.11  Bérelt vonali elérési opcid esetén hasznalhatd VEGDEreNEZESEK.......oc...iriveiereinseesssessssssses st 11
1.1.12  IPSec elérési opcid esetén hasznalnatd VEGDErENAEZESEK .......ccuvvriirriinnrsisssssssssssssssssssss st s sssssssssssssanens
1.1.13  ADSL és NG elérési opcid esetén hasznalhatd végberendezések
1.1.14 Integralt Hang-Adat termékopcid esetén hasznalhatd VEGDEreNdEZESEK ..........cuwiiriciinrerisnesseesnsssssesssssssesssssssesseos
1.1.15 Internet elérés termék opcid esetén hasznalhatd VEGDEreNAEZESEK ........couwiirriimrriinrsiinnssissssssnssssssssssssssssssssssssssssssnens
1.1.16 IP Complex Plusz szolgaltatds Flex-Com Plusz elérés termékopcidja esetén hasznalhatd végberendezések..
1.1.17  IP Complex Plusz szolgaltatas mobil backup termékopcidja esetén hasznalhatd végberendezések.........civiiionrrrinnnns
1.1.18 IP Complex Plusz szolgaltatdas SNMPv3 informacié kiajanlds termékopcidja esetén hasznalhatd végberendezések......... 13
2. A szolgéltatas igénybevetelének MAdja €S fEILETELEI vuimmrrmrerirriserirrsesersse s e ses s s sss e e ss s e ses e e ss s e sannnas 13
2.1 Az IP Complex Plusz szolgéltatas igénybevételének mddja, idGbeli és foldrajzi korlatai. 13
2.1.1  Abérelt vonali elérési opcid igénybevételének idGbeli és foldrajzi korlatai.... 13
2.1.2 Az IPSec elérési opcid igénybevételének idGbeli és foldrajzi korlatai ...........
2.1.3 ADSL elérési opcid igénybevételének idGbeli és foldrajzi korlatai
214 Integrélt Hang-Adat szolgaltatas opcid igénybevételének iddbeli és foldrajzi KOrlatai. ... 16
2.1.5 Internet elérés szolgaltatas opcid igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai
2.1.6 IP Complex Plusz szolgaltatas Flex-Com Plusz elérés termékopcid igénybevételének id6beli és foldrajzi korlatai ............ 16
2.1.7 IP Complex Plusz szolgaltatas mobil backup elérés termékopcid igénybevételének id6beli és foldrajzi korlatai ................ 17
2.1.8 IP Complex Plusz szolgéltatas uj technoldgiai elérések (Next Generation — NG) opcid igénybevételének idSbeli és
foldrajzi korlatai (2019. augusztus 1-jét6l lezart opcid, Uj el6fizetdi szerzGdés az opcid igénybevételére nem kothets) .17
3. A haldzati végpont |étesitésénekés a szolgaltatas igénybevételét biztositd Gizembe helyezésre vallalt id6 (célérték) az
IGENYDEJELENTESTOL SZAMITVA weureerueurrereereresereresesssesesssesesssesesessesessssesesss e e sssae e sssas e ssese e sssae e ssaae e eseae e ssase e s eae et nsaas e nsnse st nsnnssssnnsnnssnnens 18
3.1 IP Complex Plusz szolgaltatds NOZZATErES LETESITESE ... st 18
4. A szolgéltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljestiilésliik mérésének mddszere............. 19
4.1 Az IP Complex plusz szolgaltatds mindségi célértékei, a minGségi célértékek értelmezése és teljesiilésitk mérésének
modszere19
411 BETEIt VONAL BLEMEST OPCIO ..vvuvrvvvvsrsiriessisesisssssssse st s e85 20
4.1.2 [PSEC ELEIEST OPCIO . .uuuverrurvisieressessesisesesses s st es s8££ 8888881888888
4.1.3 ADSL és NG elérési opcid
4.1.4  Integralt Hang-Adat (IVD) tErMEKOPCIO ......comrvviviererssiiissesssisisss s sssissssssss s sss s st bbbt
4.1.5 INtErNEt ELEIES TEIMEKOPCIO ....vvvivivcvivsics bbbt
4.1.6 IP Complex Plusz szolgaltatas Flex-Com Plusz elérés termékopcid..
4.1.7 IP Complex Plusz szolgaltatas mobil backup elérés termEKOPCIO. ... sssssens
5. A hibabejelentd elérhetGsége, hiDaelNArTtAST VALLAIAS ..oceeeeeeereerersrsrsrnrneeeseeeseseesesesesesesesesessssssessessss s s e sessessssesssssssssses 21
2

IP Complex Plusz szolgaltatas
Utolsd médositas: 2025. november 01.
Hatdlya: 2026. jalius 01.



T

Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 6/1. sz.
melléklet

5.1 IP Complex Plusz szolgaltatas hibabejelentl ElErNEIGESEUE ...t 21
5.1.1  Aszolgaltatd hibas teljesSitése .....ummimriiinerriiinnnnns .21
6. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén az el6fizet6t megilletd KOther MErt€Ke . .vmmmmnrrrrerrrerreree s rerereeeenaes 22

6.1 IP Complex Plusz szolgaltatas rendelkezésre-allas nem teljesitéséhez kapcsolddd KOTDET ..., 22
7. Az eléfizetGi szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres dijak, SZAMIAZAS....cuveerrererrerrererersersereressersersesennes 22

74 IP Complex Plusz dijazas alapelVei. ... sissssssssssssssssssssssssssssssns 22
7141 Bérelt vonali elérési (IP VPN) opcid dijai .24
7.1.2 IPSec elérési opcié dijai..riieeinnns .25
7.1.3 ADSL elérési opcid dijai .25
7.14 Integralt Hang-Adat termekopao d|Ja| .26
7.1.5 Internet elérés termék opciod dijai......ccoouvriierrriinnnns .30
7.1.6 Internet hozzéaférés kiilon fizikai porton biztositva... .30
7.1.7 TUZFAL KIEGESZITE OPICIO .vvvvurrrersaersissssssisesssssssssssesssssssssssssesss s sss s ss e84 8 5888885888880 30
7.1.8 IP CiMtartomMaANy KIEGESZITE OPCIO ..uu.cvviriesiessses s bbb 30
7.1.9  Backup elérések dija.......couurrreernnn. .30
7.1.10 Alapkiépités( routerek dija....... .31
7111 SNMPV3iINformMACiO KIQJANLAS GiJA .....cvvveucrvicsiiecsisssss s 32
7112 Ui technolog|a| elérések (Next Generation — NG) opcid dijai (2019. augusztus 1-jétél lezart opcid, Uj eloflzet0| szerzGdés
az OPCIO IGENYDEVELEIETE NEM KOTNETE) ....uuicvvviicecssiisees s bbb 33
7.1.13 Részteljesités és annak szamlazasa .... .33

8. A Szolgéltato tulajdonat képezé az eléfizeté hasznalatdban 1évé eszkozdkért az el6fizetdt terheld felel0SSEG ..., 34

IP Complex Plusz szolgaltatas
Utolsd médositas: 2025. november 01.
Hatdlya: 2026. jalius 01.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 6/1. sz.
melléklet

1. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma
1.1 Aszolgaltato altal nydjtott IP Complex Plusz szolgdltatas tartalma

A szolgaltatas besoroldsa a szolgaltatas jegyzék szerint: TESZOR 61.90.10

A termékopcid keretében a Magyar Telekom Nyrt. Internet Protokoll (IP) alapu virtualis magénhaldzati szolgaltatast nydijt, az IP
VPN-hez kapcsolddni kivand Ugyfeleinek. Virtudlis, Internet Protokoll alapjan m(ikédé maganhalézatnak (IP VPN - Internet Protocol
Virtual Private Network) nevezziik a szolgéltaté MPLS (MultiProtocol Label Switching — multiprotokolld cimkapcsolasos) IP héldzata
erGforrasainak igénybevételével kialakitott olyan halézatot, mely telephelyek k6zotti (adat)forgalom lebonyolitasét teszi lehet6vé
gy, hogy az egyes telephelyek kozott kozvetlen/pont-pont kapcsolat nem keril kialakitasra és a telephelyek, illetéleg az
el6fizetdk/felhasznaldk Ggy képesek egymassal kommunikélni, hogy ez a kommunikécid az IP VPN-be nem tartozé kiilsé fél szamara
nem hozzaférhet6 és a kiils6 forgalommal szemben is védett.

Az el6fizetl telephelyei csak a szolgaltatd IP gerinchélézatahoz kapcsolédnak, az egyes telephelyek kozotti forgalom tovabbitasa,
valamint a k6z0s halézaton kiszolgalt kiilonb6z6 VPN-ek megfeleld elhatarolasa a szolgéltatd feladata. A szolgaltaté az IP VPN
szolgaltatassal egy IP hordozdszolgéltatast biztosit, amely csomagmaddu, kétirdnyd IP 6sszekOttetést tesz lehet6vé a szolgaltatas
hozzéaférési pontok kozott.

A szolgaltatas a Magyar Telekom és a kiilfldi (roman, illetve bolgar) tarsszolgéltatoi MPLS gerinc héldzatan keresztiil valdsul meg,
Az IP VPN hélézathoz az elérési opcidk koziil legalabb egyet kell valasztani Ggy, hogy az a 1.1.1, pont szerinti elérés legyen.

A szolgaltatas létesithetGsége korlatozott az igénybevétel helye és hozzaférés fliggvényében. A szolgaltatas csak akkor biztosithatd,
ha a Magyar Telekom NYrt. és a kilfoldi (roman illetve bolgar) tarsszolgaltatdi aggregacios- illetve hozzaférési haldzatok azt
lehet6vé teszik.

Minden végpont esetén korlatot jelent az eléfizet6 telephelye és a szolgaltatd azon telephelye k6zotti tavolsag, ahonnan az adott
végpont kiszolgéalhatd. Ezen korlat a savszélesség és a rendelkezésre alld hozzaférési haldzat mennyiségi és mindségi
paramétereinek a fliggvénye.

Az IP Complex Plusz szolgaltatas igénybevételéhez csak az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény 80. §-anak (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott alapvets kdvetelményeknek megfeleld, s azt ezt igazold megfeleldségi nyilatkozattal ellatott
végberendezést szabad hasznalni.

Az el6fizetl koteles gondoskodni a szolgaltatd altal kihelyezett végberendezés fizikai védelmérdl, azért anyagi felelGsséggel
tartozik. Sajat koltségére felel a tapellatas biztositasaért. A tapellatas megszakaddsabdl, illetve a tapellatds egyéb meghibasodasa
miatt bedlld karokért és esetlegesen el6forduld szolgéltatas kimaradasért a szolgaltaté nem felel. A végberendezés meghibasodasa
esetén az elharitas érdekében koteles beengedni a szolgaltat alkalmazottait.

1.1.1 Bérelt vonali elérés

A telephelyek az ott megkivant savszélességi igénynek megfeleléen MLLN (Managed Leased line — menedzselt bérelt vonal,
szolgdltatasnév: Flex-Com), vagy Ethernet (szolgéltatasnév: MultiFlex) EoOSHDSL vagy GbE 6sszekottetésen keresztiil kapcsolddnak
a szolgaltatd IP gerinchalézatéhoz.

Az IP Complex Plusz szolgaltatas Bérelt vonali elérési opcidja kétiranyl adatatvitelt tesz lehetdvé az ligyfél altal megkivant és a
szolgdltato altal bedllitott adatatviteli sebességeken, ez az adatkapcsolati sebesség tekintend§ a garantalt (maximum=minimum)
le- és feltoltési sebességnek.

A sebességek vonatkozasaban a miiszaki jellemzéket Magyar Telekom Nyrt. Uzleti ASZF bérelt vonali szolgaltatasok melléklete
(Flex-Com vonatkozasaban) és az adathaldzati szolgaltatasok melléklete (MultiFlex vonatkozasaban) szabalyozza.

Az elGfizetdk/felhasznaldk a szolgéltatd IP gerinchaldzata legkOzelebbi hozzaférési pontjaig csatlakoznak be, meglévd hozzaférési
technoldgidkat (MLLN, Ethernet) hasznalva. Az IP gerinchez térténd csatlakozés savszélessége széles skalan valaszthatd IP-szintl
(haldzati-rétegbeli) (64K-1000M, 1000M felett egyedileg) és ezek telephelyenként kiilonbdzbek is lehetnek ugyanazon VPN-en
beliil. igy nagyobb savszélességet igényld kdzponti telephelyek és a kis forgalmu telephelyek is csatlakoztathaték ugyanahhoz a
VPN-hez.

El6fizetGi igény esetén a szolgaltatd kiegészitd szolgéltatasként SLA (Service Level Agreement - szolgaltatasi szint megaéllapodas)
riport kiegészit6 szolgaltatast nyujt az el6fizetGknek az IP termékek mindségérdl, mely biztositja az el6fizets részére a szolgaltatd
altal vallalt minGség havi és éves teljesitésének bemutatasat. A kiegészit6 szolgaltatas megrendelése esetén szolgaltatd az IP alapu
termék minGségére vonatkozo jelentéseket havi rendszerességgel az eléfizetési dijakat tartalmazé szamla mellékleteként biztositja
az el6fizetdk részére, kilon dij ellenében.
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Az SLA riport kiegészit6 szolgaltatas keretében szolgaltatd alapvetden az aldbbi informacidkat biztositja eléfizetd részére:
éves és havi rendelkezésre allas szazalékos mértéke;

szolgaltatas kiesések felsoroldsa és a kiesés mértékének megadasa, draban és percben kifejezve;

szolgaltatas kiesési idG éves és havi mértéke, 6sszesitve, draban és percben kifejezve.

1.1.2 IPSec elérés

Az IP Complex Plusz szolgaltatas IPSec elérés termékopcidja lehetévé teszi a nyilt Internet, mint hozzaférési kézeg felhasznalaséval
az IP Complex Plusz szolgaltatas keretében igénybe vett MPLS alapt IP VPN idGszakos jellegii elérését. (IPSec - IP Security:
biztonsagos IP)

Az elérési opcid csak abban az esetben vehet6 igénybe, ha az ligyfél rendelkezik legaldbb egy telephelyen az 1.1.1. pontban korilirt
bérelt vonali elérés kiépitéssel is.

A garantalt (maximum=minimum) le- és feltoltési sebességeket bérelt vonali elérési opcid igénybevétele esetén az 1.1.1 pont, ADSL
elérési opcid esetén az 1.1.4 pont hatarozza meg.

A felhasznalok sajat, nem a szolgaltatds részeként biztositott Internet kapcsolatukat hasznalva, a Magyar Telekom Nyrt. IPSec elérés
részeként igénybevett VPN koncentratoron keresztiil érik el az eléfizets IP VPN haldzatat. A VPN koncentrator az Internet felé
nyilvanos IP cimmel rendelkezik. A kommunikacié soran az IP VPN-t elérni kivand felhasznaldk forgalma titkositottan, masok
szdmdra nem elérhet6 mddon keriil tovabbitasra.

1.1.3 ADSL elérés

Az ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line - aszimmetrikus digitalis el6fizetdi vonal) elérési opcid szélessavu, aszimmetrikus
sebességl digitalis IP VPN elérési lehetdséget nyljt az el6fizetSknek.

A termékopcid csak abban az esetben vehetG igénybe, ha az tigyfél rendelkezik legalabb egy telephelyen az 1.1.1 pontban korilirt
bérelt vonali elérés kiépitéssel is.

Az opcid a Magyar Telekom Nyrt. IP halézatara és az ADSL technoldgidjéra illetve az el6fizet6i haldzatra épiil.

Az el6fizets telephelyei csak a szolgaltatd IP gerinchéldzatahoz kapcsolddnak, a kozos haldzaton kiszolgalt kiilonb6z6 VPN-ek
megfelel§ elhataroldsat a haldzatba térténd bejelentkezéskor az el6fizetd altal megadott domain név alapjan a szolgaltatd végzi.

A szolgaltatas hasznalatdhoz kétszint( autentikacidra van sziikség. Az elsGszintii autentikacidt (amely megegyezik az el6z6
bekezdésben leirt VPN-ek elhatédroldsaval) minden esetben a szolgaltatd végzi, a masodszintl autentikaciot alapesetben a
szolgaltatd vagy megallapodas esetén az tigyfél is végezheti.

A telephelyek az ott megkivant sdvszélességi igénynek megfeleléen ADSL Gsszekottetésen keresztiil kapcsolddnak a szolgaltato |P
gerinchaldzatahoz. Az IP gerinchez torténd csatlakozés savszélessége széles skélan valaszthatd (a technoldgiai korlatok figyelembe
vételével) és ezek telephelyenként kiilonbozGek is lehetnek ugyanazon VPN-en belil. igy nagyobb savszélességet igényls kézponti
telephelyek és a kis forgalmu telephelyek is csatlakoztathatdk ugyanahhoz a VPN-hez.
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Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi terliletén az ADSL elérési termékopciok az elérheté maximalis sebességekben és ennek
megfelel6en a szolgaltatasi dijakban kiilénboznek:

ADSLelérés|.  ADSLelérés . ADSL elérés lIl. ADSL elérés IV.* ADSL elérés V.*
Letoltési sebesség max. kbit/s 4480 8096 18432 2560 4512
Let6ltési sebesség min. kbit/s 256 480 1024 192 256
Feltdltési sebesség max. kbit/s 256 512 960 576 576
Feltdltési sebesség min. kbit/s 96 192 320 512 512
ADSL elérés VI.
Letoltési sebesség max. kbit/s 1280
Letoltési sebesség min. kbit/s 160
Feltoltési sebesség max. kbit/s 256
Feltoltési sebesség min. kbit/s 64
ADSLNelérés|. ADSLNelérésll.  ADSLN elérés Il
Let6ltési sebesség max. kbit/s 6144 12480 18592
Let6ltési sebesség min. kbit/s 1408 3712 6272
Feltoltési sebesség max. kbit/s 640 640 1280
Feltoltési sebesség min. kbit/s 288 352 640
ADSL Velérés|. ADSLV elérés . ADSL V elérés lII.
Letoltési sebesség max. kbit/s 24320 32000 33000
Letoltési sebesség min. kbit/s 12640 28512 24640
Feltoltési sebesség max. kbit/s 1280 7520 6016
Feltoltési sebesség min. kbit/s 672 6560 1408

A hozzéféréseken elérheté aktualis sebességértékeket a hozzaférési haldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.
Tovabba az ADSL szolgaltatasok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdl vald tavolsagtol. Az adott vonalon elérhetd
legnagyobb sebesség mértéke minden esetben a valasztott szolgaltatds maximalis, és minimalis sebességértéke kozott lesz.
El6fordulhat egyes esetekben, hogy a valasztott szolgaltatashoz tartozd maximalis sebességértéket egy adott vonalon nem lehet
elérni.

* Az ADSL elérés IV. és V. opcidja csak az Integralt hang/adat termékopcidhoz vehetd igénybe.

El6fizetGi igény esetén a szolgaltatd kiegészitd szolgéltatasként SLA (Service Level Agreement - szolgaltatasi szint megallapodas)
riport kiegészitg szolgaltatast nydjt az el6fizetGknek az IP termékek minGségérdl, mely biztositja az el6fizets részére a szolgéltatd
altal vallalt minGség havi- és éves teljesitésének bemutatdsat. A kiegészité szolgéltatas megrendelése esetén szolgaltatd az IP alapu
termék mindségére vonatkozo jelentéseket havi rendszerességgel az eléfizetési dijakat tartalmazé szamla mellékleteként biztositja
az el6fizetdk részére, kilon dij ellenében.

Az SLA riport kiegészit szolgéltatas keretében szolgaltatd alapvetden az aldbbi informacidkat biztositja eléfizets részére:
éves- és havi rendelkezésre allds szdzalékos mértéke;

szolgaltatas kiesések felsorolasa és a kiesés mértékének megadasa, draban és percben kifejezve;

szolgaltatas kiesési id6 éves- és havi mértéke, Gsszesitve, draban és percben kifejezve.

114

Az Integralt Hang-Adat termékopcid (VD - azaz Integrated voice and data) az 1.1.1 pontban kériilirt bérelt vonali elérés
termékopcid, valamint a 1.1.4 pontban kortlirt ADSL IV. és V. opcidk kiegészitése, mely lehetdvé teszi az atvitel soran forgalmi
osztalyok megkllonboztetését, priorizalasat. Ennek eredményeképpen a felhasznalé VPN-je IP alapu hangatvitelre is alkalmassa
tehetd. Hangatviteli céld, priorizalt adatforgalom jellemzGen a priorizélassal alkalmassa tett bérelt vonali, ADSL eléréssel rendelkezd
Ugyfél telephelyek kozott folyhat. (Hangatvitel célu felhaszndlas esetén a hangforgalom a telefonhaldzat irdnyaba is végzddtethetd
és hivas fogadhatd a nyilvanos telefonhaldzat feldl. Az osztott dijas-, dljmentes emelt dijas- és emelt dijas megkiilonboztetett
szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt. Uzleti ASZF Vezetékes telefon ASZF-jében meghatarozott feltételekkel vehetd igénybe). Nem
priorizélt adatforgalom barmely bekapcsolt IP VPN végponttal és végpontrdl tovabbra is kezdeményezhetd, a 1.1.1, illetve 1.1.4.
pontban meghatarozottak szerint.

IP Complex Plusz szolgéltatas Integralt Hang-Adat termékopcidja
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1.1.5 IP Complex Plusz szolgéltatas Internet elérés termékopcidja

Az Internet elérés termékopcid a 1.1.1 pontban korilirt bérelt vonali elérés termékopcid kiegészitése, mely a fix savszélességli VPN
mellett allandd Internet kapcsolatot biztosit, egy vagy tobb statikus IP cimmel (IP cimtartoméannyal). Az opci6 tartalma a VPN
sdvszélesség biztositasa mellett kizardlag az Internet halézat elérése, azonos le-, és feltoltési sebességekkel. Az Internet elérés
savszélessége sebesség korlatozasra kerlil mind letéltési, mind feltoltési iranyban a PE-CE routereken, a szerz6désben
meghatarozott értékre. Az Internet forgalom tovabbitasa ,best effort”.

Az Internethez valé kézvetlen hozzaférés az IP Complex ligyfélhdlozat (IPVPN) egy pontjan, az el6fizetd altal kijelolt ,,kdzponti
telephelyen” keresztiil lehetséges.

Az Internet-hozzaférést biztositd ,kdzponti telephelyen” az Internet forgalom atadasa — az el6fizet6 kérésének megfeleléen — vagy
kiilén VLAN-ban, vagy - tdbb portos CE router esetén - a router kiilon fizikai portjan valésul meg. A szolgaltatd a kiilon VLAN
megoldast részesiti elényben.

Az opcié csak Magyar Telekom Nyrt. altal menedzselt CE routerrel vehetd igénybe.

A szolgaltaté és az eléfizetd haldzatai kozOtt az internet forgalom irdnyitasa preferaltan statikus routing alkalmazasaval torténik, az
el6fizet6i haldzat a szolgaltatd autondm rendszerének a része. Amennyiben az el6fizetd haldzata kilon autondm rendszert alkot, a
szolgaltatd és az el6fizets haldzatai kozott a megfeleld IP-forgalom dramlds biztositasara a két autondm rendszer kozott BGP
irdnyitasi protokollt hasznal a kapcsolddd halézatokkal torténd informacidcserére. A szolgaltatd ebben az esetben nem kételes a
teljes BGP3/4 irdnyitasi informacié automatikus biztositasara.

Amennyiben az ligyfél Internet kijaratot kér, akkor célszer( tlzfalas védelmet alkalmaznia, hogy a haldzaton keresztiil egy adott
szamitégépbe ne torténhessen illetéktelen behatolas. Ennek egyik gazdasdgos megoldésa, hogy nem kell dedikalt tizfal hardvert és
szoftvert vennie, hanem kérheti az IP Complex Plusz Internet opcié beépitett tlizfal megoldasat.

A tlizfal kiegészitd szolgaltatas kilon dijazas ellenében igényelhetd.

1.1.6 IP Complex Plusz szolgaltatas Flex-Com Plusz elérés termékopcidja

A Flex-Com Plusz elérés termékopcid az 1.1.1 pontban kordlirt bérelt vonali elérés termékopcid kiegészitése, mely a fix
savszélességli VPN mellett allandd, transzparens bérelt vonali pont-pont vagy pont-multipont kapcsolatot biztosit hagyomanyos
TDM WAN interfészeken (G.703, X.21, V.35 és V.36). A termékopcid biztositja, hogy digitalis bérelt vonali 6sszekottetések az ligyfél
meglévl eszkozeinek és berendezéseinek atalakitasa, ill. lecserélése nélkil koltséghatékony, j6vGalld, a hagyomanyos bérelt vonalak
életciklusat radikalisan meghosszabbité megoldast hasznaljon. A megoldas alkalmas pl. az Ggyfél Flex-Com haldzaténak kivéltasara,
transzparens TDM megoldasaik megé6rzése mellett, megdrizve a bérelt vonali transzparens atvitelbe vetett bizalmat IP VPN alapu
szolgaltatas i kdrnyezetben un. TDMolP (Time-Division Multiplexing over Internet Protocol - idGosztasos multiplex jelatvitel Internet
Protokoll felett) technoldgiat alkalmazva.

A szolgaltatas képes a hagyomanyos Flex-Com menedzselt bérelt vonali eléfizetdi szolgdltatds (ld. 2013. szeptember 1-t8l érvényes
Altalanos szerzGdési feltételek Uzleti ElSfizetdk részére, 5d. sz. melléklet) Gsszekdttetések végpontjaival dsszekdttetést kialakitani,
és transzparens TDM jelatvitelt biztositani a két haldzat kozott.

1.1.7 IP Complex Plusz szolgaltatas alap QoS osztalyok

A Magyar Telekom Nyrt. az Ujabb technoldgidkhoz (EoSHDSL, Gigabit ethernet, ADSL) 4j, alap QoS osztalyokat vezetett be. A
Magyar Telekom Nyrt. a 8 osztalyos IP Precedencia klasszifikacids modellt alkalmazza. Ezektdl az osztalyoktdl egyedileg el lehet
térni az Ggyfél kilon irdsbeli kérése alapjan.
Az egyedi QoS beallitasanak — végpontonként - kiilon dija van.
A klasszifikaciot alapvetGen két kiilénb6z6 modon lehet elvégezni:
*  Amennyiben a szolgaltaté CE routeréhez érkezé forgalom mar megfestett (ligyfél eszkéze altal) ES a végpont (Ligyfél
eszkdz) ,megbizhatd” azaz ,trusted” (Az ligyfél eszkéz az 1. tablazat alapjan ,fest™), akkor a klasszifikacid (a Telekom
routerben) minddssze a megfestett csomagok elfogadasat jelenti (érdemben nem valtoztat rajta az eszkoz.).

=  Amennyiben az eszkdzhoz érkezd forgalom nincs megfestve VAGY a végpont ,nem megbizhatd” azaz ,untrusted”, akkor a
klasszifikacid olyan ACL és class-map létrehozasat jelenti, amelyben az egyes osztélyokba sorolandé forgalmak pontosan
behatérolhatdk az alabbi paraméterek tetszéleges kombindcidjaval:

Source/destination IP cim
Source/destination TCP/UDP port
Protocol

A haszndlt alap QoS osztalyok:

; Szallitott forgalom . .
Osztaly neve i IP precedencia*  DSCP WRED Queuing
ipusa
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Priority Hang forgalom 5 EF (46) Nem PQ (Priority Queue policing-el)
Video Video forgalom 4 CS4(32) Nem PQ (Priority Queue policing-el)
Signaling&Contr  Hang és video jelzés 38&6,7 CS3(24)& Nem CBWFQ
ol forgalom & CS6 (48) Garantalt minimalis
Menedzsment, OAM CS7 (56) savszélesség (default: 5%)
forgalom
Premium2_Data ~ Prémium 2 CS2(16) Nem CBWFQ
adatforgalom (UDP- Garantalt minimalis
based) savszélesség (default: 20%)
Premium1_Data  Prémium 1 CS1(8) Igen CBWFQ
adatforgalom (TCP- Garantalt minimalis
based) savszélesség (default: 50%)
Best_Effort Internet & VPN best 0 BE (0) Igen CBWFQ
effort traffic Garantalt minimalis

savszélesség (default: 25%)

*2-es IP precedencia szint feletti igény esetén a dijazas egyedileg torténik.

Ha kihagyunk osztalyokat (CBWFQ esetén), akkor a megjelolt szazalékok 6sszeadddnak és a folottes osztalyok részévé vallnak, igy a

kevesebb osztalyhoz nagyobb szézalékokat kapunk.

=  Voice class (IP Precedencia 5 vagy DSCP EF azaz DSCP 46)

A vélasztott kodek alapvetéen meghatdrozza a hivasonként beallitandé savszélességet. A két - Uizleti VolP szolgaltatas
esetén - leggyakoribb kodek (G.72%a és G.711) mellett a Layer3-szint(i savszélesség-igényt tartalmazza a kdvetkezd

tablazat: (Peremfeltételek: signaling nélkil, 20ms mintavétellel, nincs csendelnyomds és cRTP)

Kodek IP-szint{i savszélesség igény Layer2 Ethernet-szintli ~ Layer2 Ethernet-szint(i
savszélesség igény savszélesség igény (802.1q
(nativ Ethernet) VLAN tagged Ethernet)

G.711 80kbps (20ms minta) 91kbps 93kbps

G.729%a 24kbps (20ms minta) 35kbps 37kbps

=  Video class (IP Precedencia 4 vagy DSCP 32)

A vided osztély a Telepresence megjelenéséveliill. a videokommunikacié névekedésével kerilt elétérbe. A video osztalyon
belll megkiildnboztethetd a videokonferencia ill. a streaming (egyiranyd) jellegii forgalom. A videokonferencia-jelleg(i
forgalom minden tekintetben sokkal szigoribb kdvetelményrendszerrel bir (egyszerre kivan sdvszélesség garanciat, kicsi

késleltetés-ingadozast és késleltetést), igy az osztaly kiszolgdlasi metddusa alapvetéen a videokonferencia-jellegii

igények kielégitésére lett meghatarozva (a sokkal enyhébb streaming kdvetelményrendszert igy kénnyen teljesiti.) Ebbdl

fakaddan ezen video osztalyba kell sorolni mindkét igényhez tartozd forgalmakat.

=  Signaling&Control class (IP Precedencia 3,6,7 vagy DSCP 24,48,56)

Ebbe az osztalyba a halézat szempontjabdl kritikus jelzés ill. a menedzsment jellegi forgalmak tartoznak. A jelzéstizenetek
kozé elsGsorban voice ill. video control Gizenetek (pl. SIP ill. H323 jelzés), mig a menedzsment lizenetek k6zé elsGsorban az
eszk6z menedzsment (Telnet, SNMP, SSH), a dinamikus routing forgalom (RIP, OSPF, EIGRP, BGP, ISIS, stb.), ill. OAM
forgalom (pl. Syslog), stb.) tartoznak. Ezen forgalmak nem igényelnek szamottevs savszélességet, de annak a kevésnek
viszont garantaltan rendelkezésre kell allnia. Cisco eszk6z0k esetén a dinamikus routing protokollokhoz tartozé csomagok
alapértelmezetten 6-os IP Precedenciat kapnak. Amennyiben az eszkdz tavoli menedzselése Telnettel, SSH-val vagy
SNMP-vel valésul meg, ezen forgalmakat is ebbe az osztalyba célszer(i sorolni. Signaling esetén az igényelt savszélesség

H323 esetén példaul kb. 1-2kbps.

=  Prémium1 data class (IP Precedencia 1 vagy DSCP 8)
Bar az eddigi tapasztalatok alapjan jelenleg az egyetlen, dedikalt prémium adat osztaly is kiszolgélta az igényeket, a

jov6beli nagyobb rugalmassdg érdekében a prémium adatforgalom szamara két kiilon precedencia érték és két kilon
osztaly is allokélasra kertil. A Prémium1 adat osztalyba a kritikus adatforgalombdl az TCP-alapt csomagokat kell tenni. A

TCP-UDP alapu szétvalasztasnak a torlédasmegel6zé mechanizmusnal van jelentGsége, mivel TCP esetén a buffer

telitédésével egyidejlileg végrehajtott véletlenszeri csomageldobassal meg lehet el6zni a un. ,,szinkronizalds” elnevezés(

hibajelenséget, viszont ezen mddszernek nincs értelme UDP forgalom esetén. Mivel a komoly forgalmat generald

IP Complex Plusz szolgaltatas
Utolsd médositas: 2025. november 01.
Hatdlya: 2026. jalius 01.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 6/1. sz.
melléklet

1.1.8

alkalmazasok nagyobb része TCP-alapd, igy a két adatosztalyon beliil a Prémium1 kapta az alapértelmezetten nagyobb
garantalt minimalis savszélességet.

Prémium2 data class (IP Precedencia 2 vagy DSCP 16)

A Prémium? adat osztdlyba a kritikus adatforgalombdél az UDP-alapu csomagokat kell tenni. Mivel a komoly forgalmat
generald alkalmazasok nagyobb része TCP-alapd, igy a két adatosztéalyon beliil a Prémium2 kapta az alapértelmezetten
kisebb garantalt minimalis savszélességet.

Best effort class (IP Precedencia 0, ill. minden olyan forgalom, ami nem az eléz6 osztalyokba kertilt) A best-effort osztaly
visz minden olyan forgalmat, ami nem kertilt be a tobbi osztalyba

Egyedi QoS:

Az egyedi QoS az alap QoS osztalyokban részletezett %-os értékektdl eltérhet, melyet a Szolgaltato az igyfél kérése
alapjan, vele egyeztetett mddon, kiilon dijazas ellenében éllit be végpontonként.

IP Complex Plusz szolgéltatas backup elérések termékopcidja

A backup elérés termékopcié nem 6nallé szolgaltatas, hanem az 1.1.1 pont szerinti bérelt vonali elérés, az 1.1.4. pont szerinti ADSL
elérés, illetve az 1.1.10 pont szerinti NG elérés— mint elsGdleges Gsszekottetések - kiegészité opcidja. Az IP Complex Plusz
szolgaltatas backup megoldasai értéknovelt szolgaltatasokat nydjtanak, melyek a véllalat telephelyeit 6sszekapcsold maganhaldzat
szolgaltatasbiztonsagat javitjak, garantalva a folyamatos értékteremtést. A backup megoldas lehetévé teszi, hogy a kiilonésen
fontos telephelyek kézott varatlan meghibasodas esetén is folyamatos legyen a kommunikéacid illetve a munkavégzés. Az elsédleges
és a backup Gsszekottetés is folyamatosan felkonfiguralt allapotban van, igy az dtkapcsolds automatikus, és igen rovid id6t vesz
igénybe. Az elsGdleges Osszekottetés esetleges hibdjanak helyreallitasat kovetben a forgalom automatikusan az elsédleges linkre
terelddik vissza.

ADSL backup

A backup 6sszekottetés aszimmetrikus, maximum 18 Mbps letéltés, illetve 1 Mbps feltéltés iranyban. A backup
Osszekottetés QoS-képessé tehetd. Statikus és dinamikus PE-CE routing is tamogatott. (Altalanos jellemz6k az 1.1.4 ADSL
elérés pontban.)

NG backup
Az NG elérési opcid backup céljara is nydjthatd. Az igényelhetd sebességeket az. 1.1.10 pont tartalmazza.

VSAT backup (egyedi megoldas keretében)
Magas rendelkezésre éllas. Rugalmas konfiguralhatdsdg. Gyors (néhény nap) telepithetéség. Névleges portsebesség:
max. 3072 kbps letéltés, 768 kbps feltéltés (garantaltsagi fok: 1/100)

Mobil backup

A Szolgaltato az elsédleges IP Complex Plusz elérés mellett — annak esetleges meghibdsodasa esetén — egy alternativ
hozzaférést kinal a zavartalan kommunikacid biztositasa érdekében. A backup Gtvonal vezeték nélkili mddon, a mobil
halézaton keresztil keril ,kiépitésre”. A mobil backup szolgaltatas rendszertechnikailag a backup linkek fogadaséra
szolgald PE routerekre épil. A mobil halézaton keresztiili kapcsolat GRE-tunnelek segitségével valdsul meg, annak
érdekében, hogy a CE routerek mogotti prefix-ek elérhetbek legyenek. A tunnelezés eredményeképpen csokken az
atvihetd IP csomagok MTU mérete. Noha a mobil backup elvileg mind statikus, mind dinamikus routing hasznalata mellett
miikodéképes, javasolt a dinamikus routing hasznalata. A backup Utvonalra torténd atallast és visszaallast a routing
protokollok konvergenciaja automatikusan biztositja.

A mobil backup Gsszekdttetés vonatkozasaban a mobil adatétvitellel kapcsolatos altalanos jellemzéket az Uzleti ASZF 2.
sz. és 3. sz. melléklete tartalmazza.

A termékopcidé megvaldsitasa a mobil haldzaton keresztil torténik. A mobil backup szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges adatokat az El&fizet6nél elhelyezett végberendezésben levo ElSfizetdi SIM kartya tartalmazza.

Az El6fizet6 a SIM kartyat, illetve az azt tartalmazd modult nem tavolithatja el!

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a SIM kartya végberendezésbdl torténd eltavolitasabdl adddd 6sszekottetés
mindségromlasért a Szolgaltaté nem vallal felelsséget. ElSfizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a SIM kartya més céld
felhasznalasabdl eredd indokolatlan forgalomndvekedést a Szolgaltato az EléfizetG felé kiszamlazza és a backup
szolgaltatast felfliggesztheti.
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1.1.9 SNMPv3 informacid kiajanlasa

Az SNMP protokoll lehetdvé teszi a CE végberendezések egyes forgalmi és miikddési statisztikainak a lekérdezését, kdvetését. A
protokoll v3-as verzidja hasznalhatd a CE eszk6z lekérdezésére. Cisco eszkézOkre tudjuk biztositani az SNMPv3-as
lekérdezhetdséget.

Az SNMP informacid lekérdezésre hasznalhatd az snmpget és az snmpwalk. Alap esetben harom féle view érheté el:
system

interfaces

cpmCPUTotalEntry

1.1.10 IP Complex Plusz szolgaltatas Uj technoldgiai elérések (Next Generation — NG) opcidi (2019. augusztus 1-
jétél lezart opcid, Uj eléfizetsi szerz6dés az opcid igénybevételére nem kothetd)

Az tigyfelek telephelyének végpontjai passziv optikai haldzaton (Gigabit Passive Optical Network - GPON), kabeltévés haldzaton
(EuroDOCSIS 3 — ED3) illetve rézhaldzaton létesitett MSAN (Multi Service Access Node) technoldgiai platformon megvaldsitott
Osszekottetéseken keresztiil csatlakoznak a szolgaltaté IP hdldézatahoz. A telephelyek sdvszélesség igényei csak a lenti tdblazatban
levé sebességek szerint elégithetdk ki, amennyiben a mliszaki lehetéség mér rendelkezésre all!

Maximum sebesség Minimum sebesség
Sebességtermék neve
Elérés tipusa Letoltés Feltoltés Letdltés Feltoltés
NG 1M 1 Mbit/s 1 Mbit/s
NG 2M 2 Mbit/s 2 Mbit/s
NG 3M 3 Mbit/s 3 Mbit/s
NG 4M 4 Mbit/s 4 Mbit/s
NG SM 5 Mbit/s 5 Mbit/s
NG 6M 6 Mbit/s 6 Mbit/s
E NG 7M 7 Mbit/s 7 Mbit/s
é NG 8M ] 8 Mbit/s » 8 Mbit/s
£ NG 9M 9 Mbit/s 9 Mbit/s
@ NG 10M 10 Mbit/s 10 Mbit/s
NG 20M 20 Mbit/s 20 Mbit/s
NG 30M 30 Mbit/s 30 Mbit/s
NG SOM 50 Mbit/s 50 Mbit/s
NG 75M 75 Mbit/s 75 Mbit/s
NG 100M 100 Mbit/s 100 Mbit/s
NG 1/0,1M 1 Mbit/s 100 kbit/s 200 kbit/s 25,6 kbit/s
NG 5/0,5M 5 Mbit/s 500 kbit/s 1 Mbit/s 100 kbit/s
@ NG 10/1M 10 Mbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s 200 kbit/s
=2
% NG 15/1M 15 Mbit/s 1 Mbit/s 3 Mbit/s 200 kbit/s
E NG 20/1M 20 Mbit/s 1 Mbit/s 4 Mbit/s 200 kbit/s
E NG 25/5M 25 Mbit/s 5 Mbit/s 5 Mbit/s 1 Mbit/s
NG 30/5M 30 Mbit/s 5 Mbit/s 6 Mbit/s 1 Mbit/s
NG 50/5M 50 Mbit/s 5 Mbit/s 10M/1M 1 Mbit/s

A tablazatban felsorolt sebességektdl eltérd sebességek nem valaszthatok!

Az IP Complex Plusz szolgaltatas NG elérési opcidja kétiranyu szimmetrikus illetve aszimmetrikus adat- hang - és/vagy internet
atvitelt tesz lehet6vé a szolgaltato altal beallitott adatatviteli sebességeken és szimmetrikus esetben ez a hozzaférés adatkapcsolati
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sebesség tekintendd a garantalt (maximum=minimum) le- és feltoltési sebességnek. (Internet célu elérés esetén ez nem az internet
elérés sebességére, hanem a hozzaférés sebességére vonatkozik a szolgaltatas hozzaférési ponton.)

Az elGfizetdk/felhasznaldk a szolgéltatd IP gerinchaldzata legkdzelebbi hozzaférési pontjaig csatlakoznak be a felsorolt meglévd
hozzaférési technoldgidkat (GPON, ED3, MSAN) hasznalva. Az IP gerinchez torténd csatlakozas savszélessége a tablazat szerint
valaszthaté és ezek telephelyenként kiilonbdzSek is lehetnek ugyanazon VPN-en beliil. igy nagyobb savszélességet igényld kdzponti
telephelyek és a kis forgalmd telephelyek is csatlakoztathatok ugyanahhoz a VPN-hez.

Az NG technoldgiak bevezetésével az ATM technoldgia megszintetésre kerilt.

ElGfizetSi igény esetén a szolgaltatd kiegészits szolgéltatasként SLA (Service Level Agreement - szolgaltatdsi szint megallapodas)
riport kiegészitg szolgaltatast nydjt az el6fizetGknek az IP termékek minGségérdl, mely biztositja az el6fizets részére a szolgéltatd
altal vallalt minGség havi és éves teljesitésének bemutatasat. A kiegészit6 szolgaltatds megrendelése esetén szolgaltatd az IP alapu
termék minGségére vonatkozd jelentéseket havi rendszerességgel az eldfizetési dijakat tartalmazd szamla mellékleteként biztositja
az el6fizetdk részére, kiilon dij ellenében.

Az SLA riport kiegészit6 szolgaltatas keretében szolgdltatd alapvetden az aldbbi informacidkat biztositja eldfizets részére:
éves rendelkezésre allas szazalékos mértéke;

szolgaltatds kiesések felsoroldsa és a kiesés mértékének megadasa, 6raban és percben kifejezve;

szolgaltatds kiesési idG éves és havi mértéke, Osszesitve, draban és percben kifejezve.

1.1.11 Bérelt vonali elérési opcid esetén hasznalhaté végberendezések

A szolgaltatas funkcionalitdsa a Magyar Telekom Nyrt. éltal biztositott végberendezések esetén teljeskorlien garantalt. Az eléfizetd
végberendezésének a szolgaltatdssal vald egylttmUkddési sajatossagairdl a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizetst tajékoztatja, és
sziikség esetén modositasi javaslatot tesz.

Haldzati végpontokés interfészek leirdsa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése

IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, October 1985)
BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

Virtual Private Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Private Networks Identifier, September 1999)

Cisco’s Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag Switching Architecture Overview, February 1997)

BGP-4 - RFC 1771 (A Border Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC 2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February
1998), RFC 2858 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

1.1.12 IPSec elérési opcid esetén hasznalhatd végberendezések

Az el6fizetd a tulajdonaban levd hardver elem(ek)re (PC, munkaallomas) telepiti a szolgéltatd altal biztositott VPN kliens szoftvert.
Az el6fizet6 a meglevo Internet hozzaférésén keresztiil kapcsolddik a szolgaltato altal biztositott VPN koncentratorhoz és ezen
keresztiil a meglevé MPLS VPN végpontjahoz vagy mas, ugyanezen VPN-be belépett ElSfizetSi végpontokhoz. Az eléfizet6 hardver
elemeinek minimum kévetelményei az 1.1.3 pontban talalhatdak.

Haldzati végpontok és interfészek leirasa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése:

IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, October 1985)
BGP4 - RFC 1771 (A Border Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995)

OSPF — RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

IPSEC: Security Architecture for the Internet Protocol — RFC 2401 (Security Architecture for the Internet Protocol, November 1998)
IPSEC: IP Authentication Header — RFC 2402 (IP Authentication Header, November 1998)

IPSEC: The Use of HMAC-MD5-96 within ESP and AH - RFC 2403 (The Use of HMAC-MD5-96 within ESP and AH, November 1998)
IPSEC: The Use of HMAC-SHA-1-96 within ESP and AH — RFC 2404 (The Use of HMAC-SHA-1-96 within ESP and AH, November
1998)

IPSEC: The ESP DES-CBC Cipher Algorithm With Explicit IV — RFC 2405 (The ESP DES-CBC Cipher Algorithm With Explicit IV,
November 1998)

IPSEC: IP Encapsulating Security Payload (ESP) — RFC 2406 (IP Encapsulating Security Payload (ESP), November 1998)

IPSEC: The Internet IP Security Domain of Interpretation for ISAKMP — RFC 2407 (The Internet IP Security Domain of Interpretation
for ISAKMP, November 1998)

IPSEC: Internet Security Association and Key Management Protocol (ISAKMP) — RFC 2408 (Internet Security Association and Key
Management Protocol (ISAKMP), November 1998)

IPSEC: The Internet Key Exchange (IKE) — RFC 2409 (The Internet Key Exchange (IKE), November 1998)
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IPSEC: The NULL Encryption Algorithm and Its Use With Ipsec — RFC 2410 (The NULL Encryption Algorithm and Its Use With IPsec,
November 1998)

IPSEC: IP Security — RFC 2411 (IP Security Document Roadmap, November 1998)

IPSEC: The OAKLEY Key Determination Protocol — RFC 2412 (The OAKLEY Key Determination Protocol, November 1998)

1.1.13 ADSL és NG elérési opcid esetén hasznalhaté végberendezések

Az opcid hasznélatahoz sziikséges eszk6zok kozil az ADSL NT (Network Termination Unit/HaldzatvégzGdtetd egység) és az
elvalasztd sziirG (csak ADSL elérés esetén) az el6fizetGnél kerdil letelepitésére. Az NT és az elvélaszto szlir§ a szolgaltatd tulajdona és
azt a szolgaltato szereli be.

Az NT és az elvalaszto szlirG részére szitkséges helyr6l, valamint az NT m(ikodéséhez sziikséges sziinetmentes 230V-os taplalasrol az
eléfizet6nek kell gondoskodnia. A szolgéaltatd a sziinetmentes taplalast nem vallalja. Az elvalaszté sz(r6 egy passziv eszkdz, igy ez
tapellatast nem igényel. Az elvélasztd szlré biztositja, hogy ADSL technoldgia esetén taplalas kimaradaskor is rendelkezésre élljon a
PSTN tavbeszéld szolgaltatas.

Az opcié funkcionalitasa a Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott végberendezések esetén teljeskoriien biztositott. Az el6fizet6
végberendezésének a szolgaltatdssal vald egylttmikddési sajatossagairdl a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizetst tdjékoztatja, és
sziikség esetén modositasi javaslatot tesz.

MSAN és ED3 technoldgiak esetén csak a szolgaltato altal biztositott és izemeltetett végberendezések hasznalhatdk!
NG haldzati eszk6z6kon lakossagi szolgaltatdsok nem nyujthatok!

NG Internet elérés esetén a haldzati végpontok és interfészek leirdsa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése
megegyezik az 1.1.10 pontban bemutatottakkal.
NG Integralt Hang-Adat opcid esetén az 1.1.14 pont szerint kell eljarni.

Az el6fizetl a szolgaltato altal létesitett haldzati végpontra csak olyan végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel az interfész
szabvanyoknak, illetve olyan héldzatot kapcsolhat, amely rendelkezik 6sszekapcsolasi engedéllyel, vagy héldzati szerzGdéssel.

Haldzati végpontok és interfészek leirasa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése:

Egyfelhasznalés végpont esetén:

IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

PPP Over Ethernet — RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet (PPPoE), February 1999)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

Tébbfelhasznélds végpont esetén:

IP (Internet Protocol) - RFC 791 (mint fent)

PPP Over Ethernet — RFC 2516 (mint fent)
Ethernet - [EEE 802.3 (mint fent)

RIPv2 — RFC 2453 (RIP Version 2, November 1998)

1.1.14 Integralt Hang-Adat termékopcid esetén hasznalhatd végberendezések

A halézati végpontok és interfészek leirdsa vagy az azokat leiré ajanlasok, szabvanyok megnevezése megegyezik az 1.1.10 pontban
bemutatottakkal. Ezek kiegészllnek a kdvetkezd feltételekkel:

ITU-T Q.920 (ISDN user-network interface data link layer - General aspects, 03-1993)

ITU-T Q.921 (ISDN user-network interface - Data link layer specification, 09-1997)

ITU-T Q.930 (ISDN user-network interface layer 3 - General aspects, 03-1993)

ITU-T Q.931 (ISDN user-network interface layer 3 specification for basic call control, 05- 1998)

I-ETS 300 004 -ETS 300 005 (Business Telecommunications (BT); Transmission characteristics at 2-wire analogue interfaces of a
digital Private Automatic Branch Exchange (PABX))

I-ETS 300 005 (Business Telecommunications (BT); Transmission characteristics at 4-wire analogue interfaces of a digital Private
Automatic Branch Exchange (PABX))

1.1.15 Internet elérés termék opcid esetén hasznalhatd végberendezések

A hélézati végpontok és interfészek leirasa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése megegyezik az 1.1.10 pontban
bemutatottakkal.

1.1.16 IP Complex Plusz szolgaltatas Flex-Com Plusz elérés termékopcidja esetén hasznédlhatd végberendezések

A haldzati végpontok és interfészek leirdsa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése megegyezik az 1.1.10 pontban

bemutatottakkal. Ezek kiegészlilnek a kdvetkezd feltételekkel:
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ITU-T X.21 Interface between Data Terminal Equipment and Data Circuit-terminating Equipment for synchronous operation on
public data networks (1992)

ITU-T V.35 Data transmission at 48 kilobits per second using 60-108 kHz group band circuits (1988)

ITU-T V.36 interfész specifikacidja (1988)

ITU-T G.703 (10/98) Physical/electrical characteristics of hierarchical digital interfaces

ITU-T Ajanlas G.704 (10/98) Synchronous frame structures at 1544, 6312, 2048, 8448 and 44736 kbit/s hierarhical levels
Eszkdzok:

IPMux-216

IPmux-2L

1.1.17 IP Complex Plusz szolgaltatas mobil backup termékopcidja esetén hasznalhatd végberendezések
A hasznalhat6 CE router tipusok:

Modularis

®  Cisco ISR routerek Cellular interfésszel

Kompakt

Cisco 881 router, Cellular interfésszel
®  OneAccess ONECELL35 termékcsalad

1.1.18 IP Complex Plusz szolgaltatdas SNMPv3 informécio kiajanlas termékopcidja esetén hasznalhatd
végberendezések

Cisco routerek

2. Aszolgaltatas igénybeveéetelének modja és
feltételei

2.1 Az IP Complex Plusz szolgaltatas igénybevételének mddja, idGbeli és foldrajzi
korlatai

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzGdést kot6 Gigyfél rendelkezzék a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges
eszkozokkel. A szolgaltatas igénybevétele érdekében az eldfizetének biztositania kell az IP Complex Plusz szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges eszk6z0k lizemképes allapotat, ezen eszkdzok alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a
szerzGdés idGtartama alatt.

A szolgaltatasra kotott hatarozott idejil szerz6dés idGtartama 30 napnal rovidebb nem lehet, és a szolgaltatas alkalmi
szolgaltatasként nem rendelhet6 meg.

211 A bérelt vonali elérési opcid igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai

Az el6fizetl telephelye és a szolgaltatd IP haldzata kozotti kapcsolat kialakitdsahoz az igényelt savszélességtdl fliggben, a primer
pontokhoz 2 Mbps alatt MLLN (Flex-Com), illetve Ethernet (MultiFlex) 6sszekottetés keriil kiépitésre, és az ezek kialakitdsahoz
sziikséges végberendezéseket kell letelepiteni. Az 6sszekdttetések vonatkozasdban a mlszaki feltételeket a Magyar Telekom Nyrt.
Uzleti ASZF bérelt vonali szolgéltatasok melléklete (Flex-Com vonatkozasaban), illetve az adathaldzati szolgaltatasok melléklete (
MultiFlex vonatkozasédban) szabalyozza. Az IP Complex Plusz szolgaltatas bérelt vonali elérése részeként az eldfizets telephelyén
Ugynevezett CE (Customer Edge — tigyféloldali hatér-) router keril telepitésre. Ez a berendezés képezheti akar az el6fizetd, akér a
szolgdltatd tulajdonat. A CE routernek tamogatnia kell az IP-t (Internet Protocol).

A CE router feladata az IP-s forgalom 0sszegydjtése az eléfizetd feldl. A router az el6fizet telephelyén telepitett, nem része az -
MPLS alapu - IP gerinchaldzatnak, semmilyen MPLS-specifikus funkcié implementalasara nincs szlikség. A megfelel6 CE router
kivalasztasa az igényelt sdvszélesség és interfész tipus fliggvénye.

Az el6fizetGvel kotend egyedi szolgéltatasi szerzdésben rogziteni kell az eléfizetd altal biztositott végberendezések (CE router)
lzemeltetési feltételeit, a felelésség elhatarolasat. A CE routert a szolgaltatd is menedzselheti, kiilén megallapodas alapjan.
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Az IP (OSI layer3) szint(i halézati végpontok meghatérozasa a CE-routerek menedzselésétdl fiigg:

Ugyfél dltal menedzselt CE router esetén a haldzati végpont : PE (Provider Edge — szolgaltatdoldali hatar-) router tigyféloldali
interfésze.

Magyar Telekom Nyrt. altal menedzselt CE router esetén a haldzati végpont : CE router LAN (Local Area Network — helyi haldzati)
interfésze.

Amennyiben az ligyfél menedzseli a CE routert, az OS| Layer2-es (nem IP) szint(i haldzati végpont a Flex-Com
vagy MultiFlex 6sszekottetés eléfizetdi interfésze.

A bérelt vonali elérési termékopcidhoz kapcsolddd SLA riport szolgéltatas csak abban az esetben nydjthatd, amennyiben a
végponton CE router ker(il elhelyezésre, és ehhez a szolgaltaténak a megfeleld hozzaférési jogosultsag biztositott.

2.1.2 Az IPSec elérési opcid igénybevételének id6beli és foldrajzi korlatai

Az opcid igénybevételéhez egy tetszGleges (kapcsolt, bérelt vonali, ADSL, stb.) Internet kapcsolat, egy — a mlszaki korlatokban
rogzitett minimalis hardver és szoftver kdvetelményeknek megfelel — PC vagy munkaéllomas, és egy, a Magyar Telekom Nyrt. altal
a szolgaltatas részeként biztositott, de az ligyfél altal a munkaallomasokra telepitett VPN kliens szoftver sziikséges. A szolgaltatas
hozzaférésének terileti korlatai nincsenek, az barmely Internet hozzaférésen levé munkaalloméasrol kezdeményezhets, amennyiben
a VPN kliens szoftver a munkaallomason telepitésre keriilt.

A termékopcid csak abban az esetben vehetd igénybe, ha az igyfél rendelkezik legaldbb egy telephelyen az 1.1.1 pontban kérilirt
bérelt vonali elérés kiépitéssel is.

Az IPSec elérés igénybevételével csak Magyar Telekom Nyrt. IP VPN-ben levé telephelyek érhetbk el. A behivas és az IPSec
kapcsolat létrejotte utan, az IPSec kapcsolat fennallasa alatt csak a felhasznaléd munkaalloméasa és az IP VPN k6z6tt haladhat
adatforgalom. Az Interneten [évé mas IP cimek kdzvetlen eléréséhez a munkaallomason ki kell [épni az IPSec kapcsolatbdl. A
szolgaltatas igénybevétele csak a Magyar Telekom Nyrt. altal megadott nyilvanos IP cimen keresztil lehetséges.

A szolgaltatas hasznalatdhoz kétszintl autentikacidra van sziikség. Az elsGszinti autentikaciét (amely megegyezik a felhasznaldk
domain szint(i VPN szerinti elhatarolasaval) minden esetben a szolgaltatd végzi, a masodszint(i autentikaciot alapesetben az ligyfél
végzi. A masodszint(i autentikdcio elvégzéséhez az tigyfélnek minimalisan rendelkeznie kell egy fix IP cimes dllandé (tipikusan bérelt
vonali) Internet eléréssel, illetve ezen végponton elhelyezett RADIUS autentikacios szerverrel (RFC2865). A RADIUS szerver
biztositasat az tigyfél végzi.

Amennyiben az Gigyfél végzi a végpontok masodszintl autentikaciojat, Ugy a végpontokhoz tartozd felhasznalonevek kiosztasa,
kezelése és a méasodszint(i autentikaciohoz kapcsolddd hibak kezelése teljes mértékben az ligyfél feleléssége. A Magyar Telekom
Nyrt. az tigyféltdl csak az elsGszint(i autentikacidhoz kapcsolddd (VPN szint(i) hibakat fogadja és haritja el: a tévesen bejelentett,
masodszint( autentikacidhoz kothet6 hibak kezelésébdl fakadd koltségeit a szolgaltatd az tigyfélre harithatja.

Ugyfél altal végzett masodszint(i autentikacié esetén kizardlag az ligyfél feleléssége, hogy milyen felhasznaldkat és milyen
jogosultsdgokkal enged be a héldzatba. Ilyen esetekben az IP VPN biztonsagaért teljes mértékben az tigyfél felel.

Az Ugyfél altal végzett masodszintl autentikacio esetén az ligyfél koteles az eredményes létesités és hibaelharitas érdekében
Magyar Telekom Nyrt. rendelkezésére bocsatani egy teszt felhasznalonevet és jelszot. A teszt jelszd a sikeres létesités vagy
hibaelharitas utan az tigyfél altal torélhetd.

A munkaallomasok (szamitégépek) biztonsdgaval kapcsolatos problémak kezelése minden esetben az tigyfél illetékességébe
tartozik.

Az elbfizetd altali szolgaltatas-igénybevétel miszaki feltételei:

PC esetén szoftver kdvetelmény:

Windows 7

Windows 8

Linux (Red Hat v6.2-t6l)

Installalt TCP/IP protocol stack

Adminisztratori jogosultsag a kliens szoftver installalasdhoz minimalis hardver kovetelmény:
@ Legaldbb Pentium osztalyu processzor
@ Legaldbb 10MB szabad diszk kapacitas

@ minimum 512 MB Windows 7-hez
@ minimum 1024 MB Windows 8-hoz

Munkaallomas esetén:
SOLARIS operécids rendszer:

14
IP Complex Plusz szolgaltatas
Utolsd médositas: 2025. november 01.
Hatdlya: 2026. jalius 01.



Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 6/1. sz.
melléklet

o Tetszbleges ultraSPARC munkaallomas (32-bites kernel médban)
MAC OS X operacids rendszer:
o Tetszdleges Macintosh szamitdgép (OS X verzi6 10.1.0 felett)

VPN kliens
Tipus: Cisco Unity VPN client
Release:
@ min. 3.6 Windows operacids rendszer esetén
@ min. 3.0 Linux operacids rendszer esetén
@ min. 3.5 Solaris és MAC OS X operacids rendszer esetén

A halézati végpont a Magyar Telekom Nyrt. telephelyen levé VPN koncentrator nyilvanos (Public) IP cimmel rendelkezd Ethernet
interfésze.

21.3 ADSL elérési opcid igénybevételének idGbeli és foldrajzi korlatai

Az ADSL elérési opci6 ott vehetd igénybe, ahol a miiszaki feltételek (fizikai érpar, tavolsdg stb.) biztositottak. Errél a szolgaltatd az
eléfizet6t a mlszaki felmérés utan minden esetben téjékozatja. Meglévd, Internet céli ADSL vonalrdl a szolgaltatas nem elérhetd.
Ahol m(iszaki okokbdl vezetékes technoldgiaval az igény nem elégithetd ki, ott a szolgaltaté megvizsgélja a radids (mikrohullamu
vagy mobil) technoldgia alkalmazéasénak lehetGségét.

ADSL elérés esetén a hagyomanyos alapsavi POTS tipust (Plain Old Telephone System — hagyomanyos telefonvonal) vagy ISDN2
szolgaltatasoknak és a vellik pArhuzamosan ugyanazon a vonalon él6 nagysebesség(i adatkapcsolat egyidejli zavarmentes nyUjtasa
biztositott.

Az el6fizetl telephelye és a szolgaltatd IP haldzata kozotti kapcesolat kialakitdsahoz az igényelt savszélességtél fliggben, ADSL
elérésl végpontokhoz ADSL (Magyar Telekom Nyrt. ADSL — MT ADSL), Gsszekottetést kell kialakitani, és az ezek kialakitasdhoz
sziikséges végberendezéseket letelepiteni.

Az ADSL elérések csak abban az esetben telepithet6k, ha az tigyfél rendelkezik legalabb egy telephelyen az 1.1.1 pontban kérdlirt IP
Complex Plusz bérelt vonali elérés kiépitéssel is.

Tébb felhasznalds végpont esetén az elbfizets telephelyén lgynevezett CE (Customer Edge) router vagy annak funkcidjat biztositd
haldzat végzGdtets egység kerlil telepitésre. Amennyiben kiilonallé CE router sziikséges, azt az el6fizetének kell biztositania. A CE
routernek tAmogatnia kell az IP-t (Internet Protocol) és a PPPoE (PPP over Ethernet) protokollt.

Egyfelhasznalds végpont esetén a felhasznald szamitdgépe kozvetlenil csatlakozik a haldzatvégz6dd egységhez.
A héaldzati végpont a haldzat végzidtets egység 10 BaseT Ethernet interfésze (IEEE 802.3).

Amennyiben az ligyfél végzi a végpontok masodszint(i autentikdcidjat, Ugy a végpontokhoz tartozé felhasznalonevek kiosztasa,
kezelése és a masodszint(i autentikaciohoz kapcsolddd hibak kezelése teljes mértékben az lgyfél felelGssége. A szolgaltatd az
Ugyféltdl csak az elsGszintl autentikacidhoz kapcsolddd hibakat fogadja és héritja el. A tévesen bejelentett, masodszint(
autentikaciohoz kothetd hibak kezelésébdl fakadd koltségeit a szolgaltatd az ligyfélre harithatja.

Ugyfél altal végzett masodszint(i autentikacié esetén kizardlag az ligyfél feleléssége, hogy milyen felhasznaldkat és milyen
jogosultsagokkal enged be a héldzatba. Ilyen esetekben az IP VPN biztonsagaért teljes mértékben az tigyfél felel.

Az Ugyfél altal végzett masodszintl autentikacio esetén az ligyfél koteles az eredményes létesités és hibaelharitas érdekében
szolgaltatd rendelkezésére bocsatani egy teszt felhasznéaldnevet és jelszét. A teszt jelszd a sikeres létesités vagy hibaelharitas utan
az Ggyfél altal torélhetd.

A masodszinti autentikacio tgyfél altali elvégzéséhez az tigyfélnek minimélisan rendelkeznie kell egy fix IP cimes allandé (tipikusan
béreltvonali) internet eléréssel, illetve ezen a végponton elhelyezett RADIUS autentikacids szerverrel (RFC2865). A RADIUS szerver
biztositasat az tigyfél végzi.

A munkadllomésok (szamitdégépek) biztonsdgaval kapcsolatos problémék kezelése minden esetben az tigyfél illetékességébe
tartozik.

A szolgaltatas elérhetd el mas haldzatokbdl is, amennyiben a mlszaki megvaldsitas ezt lehetévé teszi.

Az ADSL elérési termékopcidhoz kapcsolddd SLA riport szolgéltatas csak abban az esetben nyUjthato, amennyiben a végponton CE
router kertl elhelyezésre, és ehhez a szolgaltatonak a megfelelé hozzaférési jogosultsag biztositott.

Az ADSL elérés igénybevételének egyéb korlatai megegyeznek a Magyar Telekom Nyrt. Uzleti ASZF vezetékes Internet
szolgaltatasban meghatarozottakkal.
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214 Integralt Hang-Adat szolgaltatéas opcid igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai

Hangatviteli céli felhasznalasnal az eléfizetd telephelyén a sajat adathaldzata, telefon berendezései (késziilék, alkbzpont, sth.) és a
Magyar Telekom Nyrt. IP haldzata kdzotti kommunikéciot biztositd végberendezés szlikséges. Ezen végberendezés (CE router) —
maés adatforgalom priorizalasa esetén is — minden esetben a szolgaltatd felligyelete alatt all. A végberendezésnek tdmogatnia kell
az IP-t (Internet Protocol).

Az el6fizets telephelyei és a szolgaltatd IP haldzata kozotti kapcsolat kialakitdsahoz az igényelt savszélességtdl fliggéen MLLN (Flex-
Com), Ethernet (MultiFlex), NG és QoS-képes ADSL 6sszekdttetést kell alkalmazni és az ezek kialakitasahoz sziikséges
végberendezéseket letelepiteni. Az el6fizets telephelyein, Ggynevezett CE (Customer Edge) router keriil telepitésre. A CE router
feladata az IP-s illetve hang forgalom Gsszegy(ijtése az el6fizets feldl. A router az eldfizetG telephelyén telepitett, nem része az -
MPLS alapu - IP gerinchaldzatnak, semmilyen MPLS-specifikus funkcié implementalasara nincs szlikség. A megfelel6 CE router
kivdlasztasa az igényelt sdvszélesség, a hangcsatornak szama és az interfész tipusok fliggvénye. Az el6fizetGi alkbzpontot (PABX -
private automatic branch exchange) minden esetben a szolgaltaté altal tizemeltetett CE router (kimeneti) voice port-jahoz kell
csatlakoztatni. IP alapu alkdzpont esetén, amennyiben annak paraméterei megfelelnek a Magyar Telekom Nyrt. m(iszaki
elvéardsainak, a szolgaltato dltal tzemeltetett CE router (kimeneti) Ethernet port-jahoz kell csatlakoztatni.

A hélézati végpont az ligyfél telephelyén telepitett végberendezés (CE-router) el6fizetSi (Ethernet/Fast Ethernet) interfésze, illetve
hangatvitelre szolgald interfésze (ISDN PRI, ISDN BRI, FXS, FX0).

Az IP alapu hangatvitel sztenderd protokollja: H.323.
Az Ugyfél IP alkdzpontjanak forgalma tovabbithatd SIP business trunking segitségével is, amennyiben az ligyfél alkozpontja
megfelel a Szolgaltatd altal eldirt kdvetelményeknek, melyek kiilon egyeztetés részét képezik.

2.1.5 Internet elérés szolgaltatas opcid igénybevételének id6beli és foldrajzi korlatai

Az Internet céll felhasznélasnal az el6fizetd kdzponti telephelyén az eldfizets sajat adathaldzata és a Magyar Telekom Nyrt. IP
haldzata k6zott kommunikacidt biztosité végberendezés szilkséges. Ezen végberendezés (CE router) — mas adatforgalom
priorizélasa esetén is — minden esetben a szolgaltatd felligyelete alatt all. A végberendezésnek tamogatnia kell az IP-t (Internet
Protocol).

Az el6fizetd kdzponti telephelye és a szolgaltatd IP haldzata kozotti kapesolat kialakitasahoz az igényelt savszélességtdl fliggden
MLLN (Flex-Com) vagy Ethernet (MultiFlex) 6sszekottetést kell alkalmazni és az ezek kialakitasahoz szlikséges végberendezéseket
letelepiteni. Az el&fizetd kdzponti telephelyén dgynevezett CE (Customer Edge) router keriil telepitésre.

A CE router feladata a VPN-es illetve Internet forgalom Gsszegydijtése az el6fizets fel6l. A router az el6fizetd telephelyén telepitett,
nem része az - MPLS alapd - IP gerinchélézatnak, semmilyen MPLS-specifikus funkcid implementélaséra nincs sziikség. A megfeleld
CE router kivalasztasa az igényelt sdvszélesség, és az interfész tipusok fliggvénye.

A haldzati végpont az el6fizetd telephelyén telepitett végberendezés (CE-router) eldfizetdi Ethernet interfésze.

2.1.6 IP Complex Plusz szolgéltatas Flex-Com Plusz elérés termékopcio igénybevételének id6beli és foldrajzi
korlatai

Az el6fizetl telephelye és a szolgaltatd IP haldzata kozotti kapcsolat kialakitdsahoz az igényelt savszélességtél fliggben Ethernet
(MultiFlex) 6sszekottetés kerll kiépitésre, és az ezek kialakitasahoz sziikséges végberendezéseket kell letelepiteni. Az IP Complex
Plusz szolgaltatés bérelt vonali elérése részeként az el6fizets telephelyén a szolgaltato tulajdonat képezd ugynevezett CE
(Customer Edge - tigyféloldali hatar-) router keriil telepitésre. A CE routerek specidlisan a Flex-Com Plusz szolgéltatas nyUjtaséara
alkalmasak (ld. 1.1.16 pont eszkozei).

A Végberendezés biztositja a TDM jelek IP csomagba térténé ki- becsomagolasat az interfészek id6zitését, a transzparens jelatvitelt,
valamint a szinkronhelyes mikddést és az atvitelhez sziikséges IP VPN-t. A megfelel6 végberendezés kivalasztasa az igényelt
savszélesség és interfész tipus fliggvénye.

Az el6fizetGvel kotendS egyedi szolgéltatasi szerzGdésben rogziteni kell az eléfizetd altal biztositott végberendezések (CE router)
Uzemeltetési feltételeit, a felelGsség elhatéaroldsat. A végberendezés a Magyar Telekom Nyrt. dltal menedzselt specialis CE router,
mely esetén a haldzati végpont a végberendezés WAN interfésze.

A termékopcid interfészei és sebesség tartomanyai:

Sebesség Interfész (ITU)
nx 64 kbit/s (n=1-31) G.703, G.704 (strukturalt)
n x 64 kbit/s (n =1 - 30) X.21, V.35, V.36 szinkron

Az IP haldzatban L3 VPN kialakitasa sziikséges. A felhasznalt IP alapu szolgéltatas a IP Complex Plusz rendszertechnikajat
alkalmazza.
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TDMolP-s bitfolyam savszélesség-igénye az IP haldézatban

A TDM bitfolyam tartalma IP haldzaton IP csomagba keril, amitdl az IP atviteli sebességigény 60%-al magasabb a TDM bitfolyam
sebességénél. (Példaul egy 1Mbit/s-os TDMolP-s bitfolyamhoz legalabb 1600kbps-os IP-szintl savszélesség biztositasa
sziikséges.)

Fontos, hogy ezen savszélesség a TDMolP-s bitfolyam szamara minden idépillanatban rendelkezésre all, mivel a bitfolyam akkor is
jelen lesz a halézatban, amikor hasznos informaciét nem szallit a hasznald szempontjabdl.

A TDMolP-s jelfolyam védelme a hélézatban mind Ethernet, mind IP szinten QoS-sel védett, priorizalt mas forgalmi tipusokkal
szemben (ezzel biztositva a lehetGs legkisebb késleltetést a haldzatban.)

Rendelkezésre allas

A szolgaltatas 6sszekottetéseinek kialakitasa a végpontok IP VPN haldzathoz vald csatlakoztatasat jelenti. Ennek megfeleléen egy
Osszekottetés két végpont csatlakoztatasat jelenti. Amennyiben a végpontok csatlakoztatdsa egy-egy porton, egy-egy eléréssel
valdsul meg, Ugy a szolgaltatas alapminGségl rendelkezésre allast biztosit ( > 99,5 %).

Pont-multipont sszekottetések kialakitasa

A szolgaltatast megvaldsitd specidlis berendezések képesek pont-multipont rendszertechnika szerinti mikédésre. Ebben az esetben
a végponti berendezések tobb, a haldzat kilonbéz6 pontjain taldlhaté mas berendezéssel kommunikalnak egyazon idGben,
mindegyikkel kiilon-kiilon logikai kapcsolaton (TDMolP pseudowire) keresztiil.

Az egyes logikai kapcsolatokat felépitheték egy VPN-ben, vagy kilon-kiilon VPN-ekben. Utdbbi esetben minden logikai
Gsszekottetés forgalmat kilon VLAN-hoz kell hozzarendelni.

21.7 IP Complex Plusz szolgaltatas mobil backup elérés termékopcid igénybevételének idGbeli és foldrajzi
korlatai

A mobil backup szolgaltatas hasznalatakor az aldbbi korlatozasok érvényesek:

A backup szolgaltatést biztositd eszkdz a benne levd SIM kartyaval és a hozza tartozé antennaval egyltt az El6fizet telephelyén
fixen telepitett. A telepitési elrendezés barminemd megvaltoztatasa (kiemelten az antenna pozicié valtoztatasa) a szolgéltatasi
mingség romlasat okozhatja.

A tartalék (mobil) uton jelenleg csak best-effort tipusu adatforgalom tovabbitasara van lehetdség.
A tartalék Gtvonalon az atvitt IP csomagok maximalis MTU mérete: 1476 byte.

A tartalék Gtvonalon hangforgalom tovabbitasa nem tdmogatott (a szolgaltatasnak nem része), mivel a mobil haldzatban mind a
késletetés, mind a késletetés ingadozas jelentds mértékben valtozhat az idGben, jelentdsen lerontva az ligyfél ltal tapasztalhatd
hangmindséget.

Az MTU méretének korlatozasara a GRE tunneling technika miatt van sziikség. UDP alapi kommunikacidnél az tigyfélnek kell
biztositani, hogy a Szolgaltatd haldzatdba ne kiildjon ,tilméretes” csomagokat. TCP forgalom esetében a Szolgaltatd biztositja a
felhasznaldi session-0k finomhangolasat.

A backup 6sszekottetés sebességét a Szolgaltato a tartalékolni kivant els6dleges dsszekottetés sebességéhez igazitja, azaz a
backup 0sszekdttetés sebessége nem lehet magasabb az elsédleges dsszekottetés sebességénél.

A mobil backup szolgaltatas atviteli sebességét a bazisallomas leterheltsége és a bazisallomastdl vald tavolsag befolyasolja, a
maximalis sebesség a backup szolgaltatast biztositd eszkdz adatatviteli sebességétol fligg.

A mobil halézat nagy mértékd forgalmi terheltség esetén a mobil backup modemet Gjraindithatja illetve a mobil backup szolgéltatas
mindségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok
esetleges hibaibdl szarmazo karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

2.1.8 IP Complex Plusz szolgéltatas uj technoldgiai elérések (Next Generation — NG) opcid igénybevételének
idébeli és foldrajzi korlatai (2019. augusztus 1-jétél lezart opcid, Uj elGfizeti szerzédés az opcid
igénybevételére nem kothetd)

Az elérési opcid csak a Magyar Telekom Nyrt. haldzatan érhetd el.
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Az el6fizetd telephelye és a szolgaltatd IP haldzata k6zotti kapcsolat kialakitasahoz az igényelt sdvszélességtdl fliggéen GPON,
MSAN vagy ED3 elérés(i végpontokhoz a Magyar Telekom Nyrt. meglévé haldzatan kell az 6sszekottetést megvaldsitani és az ezek
kialakitasdhoz szlikséges végberendezéseket letelepiteni.

A végberendezésekre vonatkozd korlatozasokat az 1.1.13-as pont tartalmazza.

Az NG elérési opcié ott vehetd igénybe, ahol a miiszaki feltételek (fizikai haldzat, tavolsdg, stb.) mar biztositottak. Errél a szolgaltato
az el6fizetét a miszaki felmérés utan minden esetben téjékozatja. Ahol miiszaki okokbdl az NG vezetékes technoldgiaval az igény
nem elégithetd ki, ott a szolgaltatd javaslatot tehet mas elérési opcid, illetve technoldgia alkalmazasara.

A telephelyek savszélesség igényei csak az 1.1.10 pontban szerepl6 tablazatban levé sebességek szerint elégithetbk ki, amennyiben
a mUszaki lehetGség mar rendelkezésre dll az igényelt helyszinen.

Az érintett terlileten az a technoldgia keriil a tdmogaté rendszer altal automatikusan kivalasztasra, amely mar kiépitésre ker(lt és
alkalmas az igényelt sebesség biztositasara az alabbi névleges letoltési sebességekig:

= GPON: max. 100 Mbit/s,
. MSAN: max. 20 Mbit/s,
= ED3: max. 10 Mbit/s.

Az IP (OSl layer3) szint(i haldzati végpontok meghatarozasa:
Magyar Telekom Nyrt. altal menedzselt CE router esetén a halozati végpont: CE router LAN (Local Area Network — helyi haldzati)
interfésze.

Az NG elérés mar 1 végpont esetén is telepithetd.
A halézati végpont a haldzat végzédtets egység 10 BaseT Ethernet interfésze (IEEE 802.3).

Az NG elérési termékopcidhoz kapcsolddd SLA riport szolgaltatés csak abban az esetben nyujthatd, amennyiben a végponton CE
router keriil elhelyezésre, és ehhez a szolgaltatonak a megfelel6 hozzaférési jogosultsag biztositott.

Az NG technoldgiak bevezetésével az ATM technoldgia megszlntetésre kerlt.

3. Ahaldzati végpont létesitésénekes a szolgaltatas

' V4

igénybevételét biztosito lzembe helyezésre vallalt

id0 (célérték) az igénybejelentéstdl szamitva

3.1 IP Complex Plusz szolgaltatas hozzaférés létesitése

Szolgaltatd szolgaltatasmindségi kdvetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés |étesitésének vallalasi hataridejére,
célértékként az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napot allapit meg.

MinGségi mutaté meghatérozasa: A szolgaltatashoz létesitett j hozzaféréseknek az esetek 80%-dban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrasa: A szolgaltaté tdamogatd rendszere, nyilvantartdsai.

Célérték mérési mddszere: A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgydijtési idGszakban megvaldsult
létesités idGpontja és az érvényes megrendelés idG-pontja kozott eltelt id6 napokban.

Uj hozzaférés létesitésének mindsiil az elsé hozzaférés létesitése, az athelyezés, az el6fizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltaté és az el6fizet6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsézetesen
teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.
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Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatasnak az egyes helyszineken térténd
biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférés [étesitésére vallalt célérték teljesllésének ellenGrzésére szolgald mérési modszer: A
megvaldsult létesités idGpontja és az el6fizetSi jogviszony létrejéttének idGpontja kozott eltelt id6 napokban, a szolgéltatd
nyilvantartasai alapjan.

Nem mingsiil késedelmes teljesitésnek, ha az el6fizet( a szolgaltatéval elézetesen irdsban egyeztetett idGpontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek a haldzati végpont létesitésére 30 napnal késGbbi id6pontban dllapodnak meg.

4. Aszolgaltatasok minoségi célértékei, a mindségi
célértekek ertelmezése es teljesulésik meresenek
modszere

4.1 Az IP Complex plusz szolgaltatas minéségi célértékei, a minGségi célértékek

értelmezése és teljeslilésiik mérésének modszere

MinGségi mutaté neve Mindségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
és meghatarozasa
Szolgaltatasnyujtas A szolgaltatasnyujtas megkezdésiidé meghatarozasa a <15nap
megkezdésének szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan
hatarideje. torténik. Az el6fizetGi szerz6dés létrejotte és a
Az el6fizetGi szerz6dés szolgaltatasnyujtas megkezdése kozott eltelt, napokban mért
létrejotte és a idd alapjan, szamitassal keriil meghatéarozasra.
szolgaltatasnyujtas
megkezdése kozott
eltelt idd.
Hibabejelentés alapjan A szolgéltatasminGséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok | <24 éra
lefolytatott alapjan inditott hibaelharitasnak a hatéarideje 6raban. A
hibaelharitas ideje. A hibaelharitasi id6 meghatérozasa a szolgaltaté tamogatd
szolgaltatd haldzataban, | rendszerében, a hibabejelentésekrél vezetett nyilvantartasok
vagy barmely azzal alapjan, szamitassal torténik
0sszekapcsolt
halézatban, a -
szolgaltatot terhel6 -
hibak kijavitasi ideje,
amely a hiba
bejelentéstél a
szolgaltatas megfeleld
mingségl ismételt
rendelkezésre éllasaig
eltelt.
Szolgaltatds A szolgaltatas igénybevehetGség tényleges id6tartamanak és >995%
rendelkezésre éllasa a teljes elvi szolgaltatasi idGtartam aranya
(1.1.1 esetén)
[%]
Szolgaltatds A szolgaltatas igénybevehetGség tényleges id6tartamanak és >990%
rendelkezésre dllasa a teljes elvi szolgaltatasi idGtartam aranya
(1.1.3és1.1.10 esetén)
[%]
Szolgéltatas A szolgdltatas igénybevehetdség tényleges idGtartamanak és >99.5%-alap
rendelkezésre éllasa a teljes elvi szolgdltatasi idGtartam aranya
(1.1.6 esetén)
[%]
Szolgaltatas A szolgaltatas igénybevehetGség tényleges idGtartamanak és > 99,65 % - béreltvonal
rendelkezésre dllasa a teljes elvi szolgdltatasi idGtartam aranya elérés mellett
(1.1.8 mobil backup
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MinGségi mutaté neve Mindségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
és meghatarozasa
esetén) 99,20 % ADSL és NG
[%] elérés mellett

A Szolgéltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-minGségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat tartalmazza.
Az egyedi célértékek a haldzati végponton vizsgalhatdk.

411 Bérelt vonali elérési opcid

A szolgaltato az el6fizetGi szolgaltatds minéségét a hatalyos jogszabélyoknak és szabvanyoknak, eléirasoknak a figyelembe
vételével biztositja. A szolgaltatd a vallalt minGségi mutatdkat az IP szint(i haldzati végponton kdteles teljesiteni.

A szolgaltato vallalja, hogy éves atlagban, a teljes lizemidd 99,5 %-aban az alapdijért nydjtott szolgaltatasok teljes kériien
hozzaférhetbek az IP szint(i haldzati végponton.(Eves szinten a leallasok 6sszege egy végponton nem haladhatja meg a 44 6rat, az
aldbbiak szerint szamolva.)

A rendelkezésre allas értékét az éves (teljes) izemidd illetve a felvett és kijavitott hibak hibaelharitasi ideje (a hibajegy megnyitasa
és lezarasa kozotti idGtartam) dsszegének kiilénbsége, valamint az éves (teljes) lzemidd hanyadosa, szorozva szézzal hatarozza
meg.

¥
Eves iizemidd - Zhihaidﬁ

Eves rendelkezs sredllds = - _x“l *IEIEI[ o]
BEwves  dzemidd

A ,hibaidébe” beleszamitandd a tervezett lizemsziinetek idGtartama is. A szolgaltatas-kiesési idé szamitasa a hiba bejelentésének
idépontjatdlindul.

Az egyedi el6fizetGi szerz6désben meghatérozott id6ponttdl kezd6dben a szolgéltatd a haldzati végponton biztositja az el6fizetd
részére a folyamatos, napi 24 dras, évi 365 (366) napos szolgéltatas nydjtasat a szerz6dés teljes tartama alatt az elGfizetGi szerzGdés
feltételei szerint.

Az el6fizetd a haldzati végponton keresztiil az egyedi elfizetdi szerz6dés szerinti savszélesség altal meghatarozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 drajaban az 4.1 pontban vallalt minGségi feltételek szerint.

Garantalt (maximum=minimum) le és feltltési sebességre vonatkozd vallalasokat a 1.1 fejezet tartalmazza.

A szolgaltato szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel a fentiekben és az egyedi el6fizetsi szerz6désben foglalt
min@ségi kdvetelményeknek.

A hibas teljesités esetei:

a) Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5 % (egyenl6 vagy nagyobb, mint 6t szézalék).

b) A maximélis cscomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenlé vagy nagyobb, mint 500 1/1000 masodperc, a felhasznald
végberendezése és a kdzponti telephely CE routere kozott, egy iranyban mérve).

41.2 IPSec elérési opcid

A szolgéltatas rendszertechnikajabdl és marketing definicidjabdl fakaddan performancia paraméterek (pl. csomagvesztés,
késleltetési idG) nem értelmezhetdek a szolgaltatasra. Ezek a paraméterek a mindenkori internet hozzaférés (ISP+NSP: Network
Service Provider: Halézat Szolgaltatd) minGségétdl fliggenek.

Egyebekben a szolgaltatd a termékopcid minéségét az 4.1.1 pont szerint méri és értelmezi.
A hibas teljesités esetei azon esetek, amikor megfeleléen miikodé internet halézatbdl az IPSec kozponti eszk6zok nem elérhetbek.

41.3 ADSL és NG elérési opcid

Egyebekben a szolgaltatd a termékopcid minéségét az 4.1.1 pont szerint méri és értelmezi.
A hibas teljesités eseteit az 4.1.1 pont irja korl.

4.1.4 Integralt Hang-Adat (IVD) termékopcid

A szolgaltaté a termékopcid minéségét az 4.1.1 pont szerint méri és értelmezi.

A hibas teljesités eseteit az 4.1.1 pont irja koril.
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Nem tekinthetd hibas teljesitésnek, amennyiben az el6fizet( felelGsségébe tartozd telefon berendezés (telefonkésziilék, alkézpont)
és annak beallitasa bizonyul alkalmatlannak a hangatviteli szolgaltatas igénybevételére.

41.5 Internet elérés termékopcid

A szolgaltaté a termékopcid minéségét az 4.1.1 pont szerint méri és értelmezi. Az itt leirt minGségi paraméterek az Internet elérési
szakasznak és nem maganak az Internet szolgaltatasnak a mutatoi.

A hibas teljesités eseteit az 4.1.1 pont irja koral.

4.1.6 IP Complex Plusz szolgaltatas Flex-Com Plusz elérés termékopcid

A szolgaltaté a termékopcié minGségét az 4.1.1 pont szerint méri és értelmezi.
A hibas teljesités eseteit az 4.1.1 pont irja koril.

4.1.7 IP Complex Plusz szolgaltatas mobil backup elérés termékopcid

A szolgaltaté a termékopcid minGségét az 4.1.1 pont szerint méri és értelmezi az elsédleges elérésre és a backup elérésre
egyuttesen.

A hibas teljesités eseteit az 4.1.1 pont irja kordl.

5. Ahibabejelento elérhetosége, hibaelharitasi
vallalas

5.1 IP Complex Plusz szolgaltatas hibabejelentd elérhetdsége

Szervezet Ugyfél Telefon Fax E-mail
Mszaki Szolgaltatési lgazgatdsdg T-Systems 06 80 400-500* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.h
0680466 111 u
(kéd nélkiil
hivhato)
MUszaki Szolgaltatasi lgazgatdsdg Magyar Telekom 06 80 333 999* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.h
nagykereskedelmi u
lgyfeleinek
hibabejelentéje
MUszaki Szolgaltatési lgazgatdsdg Magyar Telekom 0680466 111* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.h
kiskereskedelmi u
lgyfeleinek

hibabejelentéje
*ingyenesen hivhatd z6ld szamok minden belféldi halézatbdl

511 A szolgaltatd hibas teljesitése

A szolgaltato hibas teljesitésének mindsiil a szolgéltaté érdekkorében, neki felrohatd okbdl felmerilé miszaki izemeltetési zavarbol
keletkezé minGségromlas.

A hibas teljesités esetei a szolgaltatd részérdl:

a) Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5 % (egyenl§ vagy nagyobb, mint 6t szézalék).

b) A maximélis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenlé vagy nagyobb, mint 500 1/1000 masodperc, a felhasznald
végberendezése és a kdzponti telephely CE routere kozott, egy iranyban mérve).

Nem mindsil a szolgéltatd hibas teljesitésének,

= haa hiba az el&fizet6 érdekkorében keletkezett, illetve ha az el6fizetd az alapvetGen biztositott szolgéltatas minGségétél eltéré
szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el;

= haa hiba elharithatatlan kilsé ok miatt keletkezett.

A szolgaltato hibas teljesitése esetén az el6fizetd kotbérre jogosult.

21
IP Complex Plusz szolgaltatas
Utolsd médositas: 2025. november 01.
Hatdlya: 2026. jalius 01.


mailto:smc.kko@telekom.hu
mailto:smc.kko@telekom.hu
mailto:smc.kko@telekom.hu
mailto:smc.kko@telekom.hu
mailto:smc.kko@telekom.hu
mailto:smc.kko@telekom.hu

Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 6/1. sz.
melléklet

6. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
az elofizetot megilletd kotbér mértéke

6.1 IP Complex Plusz szolgaltatas rendelkezésre-allas nem teljesitéséhez
kapcsolodo kotbér

Az UASZF torzsrészének 8. pontjaban irtakon tilmenden a szolgaltaté kétbér fizetésére kteles abban a tovabbi esetben,
amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre nem-allasa éves szinten a szolgaltatonak felrohatd okbdl mertil fel és a hiba kévetkeztében
az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal véllalt minGséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe
venni,.

A kdtbér mértéke az Uzleti ASZF 6 torzsrészének 8.2.2.pontjaban meghatérozott vetitési alap kétszerese.

A rendelkezésre allas nem teljesitéséhez kapcsolddd jogos kotbért a szolgaltatd az eldfizetd erre iranyuld irasbeli bejelentése alapjan
tériti meg.

A szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kdvetkezd elszamolds alkalmaval az el6fizetd szamlajan egy Gsszegben
jovéirja, vagy az el6fizetdi jogviszony megsziinése esetén az el6fizetd vélasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc
napon belil azt az el6fizets részére egy Gsszegben visszafizeti.

Amennyiben a jovairds meghaladja az esedékes szamla Gsszegét, Ugy a jovairast a kovetkezd szamlaban kell eszkézolni mindaddig,
amig a jovairas teljes 6sszege elszamolasra kerdil.

Amennyiben a szolgaltatas nem rendelkezésre allasa az el6fizetGnek felrohatd okbdl kdvetkezett be, lgy az elbfizeté nem jogosult a
dijjovairasra.

A szolgaltatas ellenértékeként kikiildott szamla meg nem fizetése miatti felfliggesztése és a szolgaltatas sziineteltetése esetén a
szolgaltatdt nem terheli a dijjovairasi kotelezettség.

/. Az elofizetdi szolgaltatasok dija, ezen belll
egyszeri dijak, rendszeres dijak, szamlazas

7.1 IP Complex Plusz dijazas alapelvei

A szolgaltatd szamlat bocsat ki az el6fizetd szamdra, amely tartalmaz minden alkalmazhaté egyszeri és ismétlédd dijat.

Az el6fizetl koteles a szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan az egyedi szolgéltatasi szerz6désben megdllapitott egyszeri és
ismétlédd dijakat az egyedi el6fizetGi szerz6désben meghatarozott hataridében megfizetni. Az el6fizetd késedelmes fizetés esetén a
szolgaltatd az Uzleti ASZF tdrzsrészének7.1.1.5.pontjaban meghatarozott késedelmi kamatot szamithat fel.

Az el6fizetl a szolgaltato altal megkilldott szamlat a szamlaban szerepl§ fizetési hatarid6ben kifogasolhatja meg. Ha az el6fizet6
egy mar befizetett szamla 6sszege miatt reklamal, Ggy a reklamaciora az egy éves eléviilési idén belil van lehetGség.

Az el6fizeté mddosithatja a szamlazas cimét, melyet irasban haladéktalanuk koteles bejelenteni az egyedi szolgaltatési
szerz6désben meghatarozott ligyfélkapcsolati helyen. A bejelentés elmulasztasabdl eredd kar az eléfizet6t terheli.

Az el6fizetl a kifogast irasban nyujthatja be. Amennyiben az el6fizetd a szamla 6sszege ellen kifogassal él, és ezzel a szolgéltaté nem
ért egyet, a szolgaltato a kifogas kézhezvételét kovets 15 napon beliil szamlaegyeztetést kezdeményez. A szamlaegyeztetésen
kolcsdndsen elismert 6sszegek rendezése 15 napos fizetési hataridével torténik. Alaptalan szamlareklaméacio esetén az el6fizet6t a
befizetési hataridGig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben az eléfizet8 szamlareklamécitja megalapozott, Ugy a szolgéltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi
kamattal ndvelve visszafizeti az eléfizetGnek az Uzleti ASZF térzsrészének.7.1.1. pontjaban meghatarozottak szerint.
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Az egyéb kapcsolddd szolgaltatasok dijait, valamint a nyudjthaté kedvezményeket, azok feltételeit, valamint a kedvezményre vald
jogosultsdg elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételeit az egyedi eldfizetGi szerz6dés tartalmazza.

A szolgaltato az esedékes dijakrdl - eltéré megallapodas hianydban - havonta szamlat készit, és az el&fizetd részére megkiildi.

A szamlaban szerepld egyszeri csatlakozési dij a létesitést kovetGen, az eldre fizetendd havi el6fizetési és az utdlag fizetendd
forgalmi dij az lizembe helyezett szolgaltatas kezdési id6pontjatdl esedékes, a szolgaltatd szamlaja alapjan, a szamla megkildését
kovetden, az azon feltlintetett idGpontig.

Az egyszeri és havidijak a tadvkozlési haldzat hozza legkdzelebb esé kifejtési pontjatdl legfeljebb 300 m tavolsagra levd végpont
atlagos koltségeit tartalmazzak.

Az épitési és szerelési tevékenységet annak tényleges koltségei alapjan a felhasznalénak meg kell fizetnie, amennyiben az Gjonnan
létesUlS vagy athelyezésre kerlld végpont a tavkozlési halézat hozza legkdzelebb esé kifejtési pontjatdl (tapfej) vagy a leszerelt
végponttdl 300 méteren tul helyezkedik el.

Minden elérésre vonatkozdan minden olyan esetben meg kell fizetni az athelyezés (és az ezzel kapcsolatban felmerild tovabbi)
tényleges kéltségét, amennyiben az meghaladja az alabbi tablazatban levs atlagos athelyezési dijat.

Athelyezési dij:

Az IP Complex Plusz termék hazon kiviili athelyezési dija

Szolgdltatas tipusa Végpont egyszeri dthelyezésének netto listaara (Ft)
xDSL, NG és EoSHDSL elérés esetén 55000

GDbE Optika elérés esetén 93500

Pont-Multipont mikrohulldmu elérés esetén 190000

Pont—Pont mikrohullamu elérés esetén 655000

Az IP Complex Plusz termék hazon beliili athelyezési dija

Szolgéltatas tipusa Végpont egyszeri dthelyezésének nettd listadra (Ft)
xDSL, NG és EoSHDSL elérés esetén 30000

GbE Optika elérés esetén 40000

Pont-Multipont mikrohullamd elérés esetén 140000

Pont—Pont mikrohullamu elérés esetén 300000

Az IP Complex Plusz termék ideiglenes athelyezési dija

Szolgéltatas tipusa Végpont egyszeri athelyezésének nettd listaara (Ft)
xDSL, NG és EoSHDSL elérés esetén 50000

GbE Optika elérés esetén 60000

Pont-Multipont mikrohulldmd elérés esetén 190000

Pont—Pont mikrohulldmu elérés esetén 655000

Egyazon haldzati végpont fél évnél rovidebb idén beldli ismételt athelyezésekor a fizetendd dij az adott elérés egyszeri athelyezési
dijanak kétszerese.

El6fizetd altal kezdeményezett paraméter médositas* (valtozas kezelés) dija: | Nettd egyszeri dij
Megrendelésenként 30000 Ft
El6fizetd altal mar lemondott aramkér visszaaktivélasi dija: Netto egyszeri dij
Aramkéronként 30000 Ft
Proaktivitds** havidij: Nettd havidij
Aramkéronként 3135Ft

* Példaul VPN mddositasa, végpont VPN-be torténd bevonasa, routing atkonfiguralas, stb

**Proaktivitas: A szolgaltatas szint(i proaktiv riasztaskezelés biztositja a szolgaltatas meghibdsodasa esetén az ligyfél oldali
bejelentés nélkili hibaelharitasi folyamat inditasat.
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ElGfizetd altal kért sziinetelés dija:

Az eléfizet( az dltala kezdeményezett szlineteltetés ideje alatt havonta az egyedi el6fizetSi szerz6désében meghatérozott havidij
50%-at koteles megfizetni.

A dijak nem tartalmazzak az éltaldnos forgalmi adét.

Atirasi dij - jelenleg - az IP Complex Plusz szolgéltatas egyetlen opcidjanal sincs.

Egyedi* QoS havidij:

QoS Nettd havidij végpontonként (Ft/hd)
egyedi 2 279Ft
* az alap QoS havidija az egyedi QoS havidijanak 55%-a.

A szamlak megfizetése atutalassal torténik.

A szolgaltatd szamlazasi rendszere helyes és zart, megfelel a mindenkor érvényes pénzligyi és szamviteli jogszabalyoknak.

711 Bérelt vonali elérési (IP VPN) opcid dijai

A dijazas két f6 részbdl tevddik Gssze: IP halézati portdij, valamint a hozzaférést biztosito - kapcsolddd szolgaltatdsként igénybe vett
(Flex-Comvagy MultiFlex) szerinti - bérelt vonal dija.

Megjegyzések:
Egy lUgyfélnek minimélisan 2 portot kell rendelnie.
Ezek a dijak (a MultiFlex elérés kivételével) nem tartalmazzék az lgyfél telephelyétél a portig terjedd bérelt vonal dijait. Az MLLN

bérelt vonali (Flex-Com) dsszekédttetés dijai a Magyar Telekom Nyrt. Uzleti ASZF bérelt vonali szolgéltatasok melléklete (Flex-Com
vonatkozdsaban) vonatkozd pontjai szerint alakulnak.

A dijak szdmitasa 64kbps-os egységekben torténik.

A portok dija a Flex-Com bérelt vonali elérés, illetve tarsszolgéltatotdl vasarolt bérelt vonal esetén:

MinGség Havi dij (Ft/hd) Egyszeri dij (Ft)
Nettd Nettd

Normal mindség 17561 82 500 Ft

Uzleti minGség 19983 82500 Ft

A dijak nem tartalmazzak az 4ltalanos forgalmi adot.

MultiFlex bérelt vonali elérés dija (a dijak a portok dijat tartalmazzak)

Elérés tipusa* Végpont egyszeri dij (Ft) Végpont havi dij (Ft/hd)
nettd nettd

EoSHDSL 256 kbit/s 106 480 Ft 75 893
EoSHDSL 512 Kbit/s 142 510 Ft 101569
EoSHDSL 1024 Kbit/s 178 550 Ft 127258
EoSHDSL 2 Mbit/s 240320 Ft 171293
EoSHDSL 4 Mbit/s 302 100 Ft 215328
EoSHDSL 5 Mbit/s 338 140 Ft 241016
EoSHDSL 6 Mbit/s 363880 Ft 259 364
EoSHDSL 8 Mbit/s 384 470 Ft 274032
EoSHDSL 10 Mbit/s 405 060 Ft 288715
EoSHDSL 15 Mbit/s 441100 Ft 314403
EoSHDSL 20 Mbit/s 466 840 Ft 332749
EoSHDSL 25 Mbit/s 492 580 Ft 351008
EoSHDSL 30 Mbit/s 518 320 Ft 369 444
GbE Optika 512 Kbit/s 142 510 Ft 101569
GbE Optika 1024 Kbit/s 178 550 Ft 127258
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GbE Optika 2 Mbit/s 240 320 Ft 171293
GbE Optika 4 Mbit/s 302100 Ft 215328
GbE Optika 5 Mbit/s 332990 Ft 237338
GbE Optika 6 Mbit/s 363880 Ft 259 364
GbE Optika 8 Mbit/s 384 470 Ft 274032
GbE Optika 10 Mbit/s 405 060 Ft 288715
GbE Optika 15 Mbit/s 435 950 Ft 310725
GbE Optika 20 Mbit/s 466 840 Ft 332749
GbE Optika 25 Mbit/s 492 580 Ft 351098
GbE Optika 30 Mbit/s 518 320 Ft 369 444
GbE Optika 40 Mbit/s 544 060 Ft 387791
GbE Optika 50 Mbit/s 569 800 Ft 406 137
GDbE Optika 60 Mbit/s 621 280 Ft 442 831
GbE Optika 75 Mbit/s 672 760 Ft 479525
GbE Optika 100 Mbit/s 775 720 Ft 552911
GbE Optika 200 Mbit/s 1002 230 Ft 714 354
GbE Optika 300 Mbit/s 1908 280 Ft 1360173
GbE Optika 400 Mbit/s 2423080 Ft 1727 109
GbE Optika 500 Mbit/s 2 937 880 Ft 2094 046
GbE Optika 1 Gbit/s 5820 760 Ft 2352157

*Mikrohulldmu elérési tipus esetén az egyszeri és havi dijak (amennyiben a felmérés soran nem merdil fel jarulékos beruhazasi
Osszeg) az adott sebességli GbE Optikai elérés dijanak 1,1-szerese. (A mikrohulldamu elérés esetén 300 Mbit/s-ig biztositjuk az
Osszekottetést.)

A Flex-Com Plusz termékopcié TDM bitfolyamanak tartalma IP haldzaton IP csomagba keriil, amitél az IP atviteli sebességigény
60%-al magasabb a TDM bitfolyam sebességénél. (Példaul egy 1Mbit/s-os TDMolP-s bitfolyamhoz legalabb 1600kbps-os IP-szintl
sdvszélesség biztositasa sziikséges.) Ennek megfeleléen az Elérés tipusanak a TDM jelfolyam 1,6-szeresét el kell érnie és az ennek

megfelel6 dijazast keril alkalmazésra.

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

Az IP haldzati portok és a MultiFlex bérelt vonali elérés havi dija nem tartalmazza a szolgaltatotol bérelt berendezések bérleti dijat és
az el6fizetdi berendezések esetleges menedzselésének dijat.

Az SLA (Service Level Agreement - szolgaltatasi szint megallapodas) riport kiegészit6 szolgaltatas havi dija nettd 2 351 Ft/végpont.
Az SLA Online riport havi dija netté 2 565 Ft/végpont.

A dijak nem tartalmazzak az 4ltalanos forgalmi adot.

7.1.2 IPSec elérési opcid dijai

A dijazas egysége az lgyfél szamara a VPN koncentratoron biztositott savszélesség, amely 64 Kbit/s egységekben novelhetd.

Egy db 64 kbit/s Nettd
Egyszeri dij 11 000 Ft/szerz6dés
Havi dij 10190

Ft/hd/64k

A dijak nem tartalmazzak az altaldnos forgalmi addt.

7.1.3 ADSL elérési opcid dijai

A szolgaltatas dija egyszeri és havi dijtételeken alapul. Az egyszeri dijat egyszer kell megfizetni a szolgéltatas megkezdését kovetd
els6 havi dijat is tartalmazé szdmlaval egy(tt. A havi dijat a szolgdltatds id6tartama alatt havonta kell megfizetni.

A kiilonb06zG savszélességl hozzaféréseken alapuld szolgaltatasi csomagokhoz eltérd listadrak tartoznak.

Az ADSL elérés dijai
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kbit/s Egyszeri dij Havidij
max. feltltés/letoltés Nettd Nettd
1280/256 27 500 Ft 17091
4480/256 52 800 Ft 37634
6144/640 50000 Ft 27797
8096/512 70400 Ft 50177
12480/640 70000 Ft 38489
18592/1280 70000 Ft 51318
18432/960 123 200 Ft 87812
24320/1280 95000 Ft 66 999
32000/7520 95000 Ft 75553
33000/6016 95000 Ft 83393
2560/576 52 800 Ft 37634
4512/576 70400 Ft 50177

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

Az SLA riport kiegészitG szolgaltatas havi dija nett6 2 351 Ft/végpont.
Az SLA Online riport havi dija nettd 2 565 Ft/végpont.

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

7.14 Integralt Hang-Adat termékopcid dijai

Az Integrélt hang-adat szolgaltatasra felkészitett végpontok dijazasa négy részbdl tevédik dssze: IP haldzati portdij, a hozzaférést
biztosito - (Flex-Com, MultiFlex, ADSL, NG) - kapcsolddd szolgaltatasként igénybe vett bérelt vonal dija, a CE-router dija, illetve a
hangcsatorna dija. Az el6bbi haromféle hozzaférési elem dijazdsa a 7.1.1, illetve ADSL elérés esetén a 7.1.4 pontja szerint alakul.

Megjegyzés:

A hangatvitel priorizalassal vald megvaldsitasa vagy mas szoftveres alkalmazashoz k6t6dd priorizalas esetén a 7.1.1 pont szerinti
Uzleti port dijait kell megfizetni.

A hangcsatorna dija csak hangatviteli célu priorizalas esetén szamitandd fel.

A hangcsatorna dija nem tartalmazza az lgyfél telephelyén at a PSTN/ISDN haldzatba iranyuld hivasok dijat.

Hangatvitel esetén az igényelhetd legkisebb bérelt vonali sdvszélesség telephelyenként 128 kbps, illetve 2 hangcsatorna. ADSL
hozzaférés esetén a feltoltési iranyba legalabb 512kbps sebességre van sziikség, ezért kizardlag csak az 1.1.4 pontban ismertetett
IV. és V., illetve a QoS-képes opcidk vehetdk igénybe hangatviteli célra.

Nettd

Egy hangcsatorna egyszeri dija (IVD és 4 400,- Ft/hangcsatorna
IVD_2013 dijcsomagok esetén)

Egy hangcsatorna egyszeri dija 490,- Ft/hangcsatorna
(IVD_Standard és IVD Plus dijcsomag

esetén)

Egy hangcsatorna havi dija (IVD és 6 271,- Ft/hé/hangcsatorna
IVD_2013 dijcsomagok esetén)

Egy hangcsatorna havi dija 697,- Ft/hangcsatorna
(IVD_Standard és IVD Plus dijcsomag

esetén)

Flat havidij (IVD Plus dijcsomag esetén) 4 108,- Ft/kapcsoldsi szam
Kapcsolasi szam havi dija 506,- Ft/hé/darab

A dijak nem tartalmazzak az éltalanos forgalmi adét.
A VPN haldzaton belili, VPN haldzatok kozotti és a tavbeszéld haldzat felé torténd hivasok idGalapu dijazasi tarifajat az aldbbi

tablazat tartalmazza:

71441 IVD dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. januar 1-jén megsz(inik, a csomag megrendelésére ezen idGpontot kévetden nincs lehetbség.
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IVD Percdijak (Ft)
Nettd
Kapcsolasi dij Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd
melléklet 6.1.3-as pontja szerint

Forgalmi dijak VPN-en beliil Nincs
Forgalmi dijak VPN-ek k&z6tt 1,00

Helyi; helykdzi I.
Csucsid6 5,00
Csucsidon kivil 5,00

Helykdzi Il., Belfoldi lll.
Csucsid6 5,00
Csucsidon kival 5,00
Mobil (Telekom mobil, Telenor, One)
Cslcsid6 40,00
Cslcsid6n kivil 40,00
Nemzetkozi
1-11. dijzéna V8-as dijcsomagnak megfeleléen*

*0zleti Altalanos Szerz6dési Feltételek vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozé melléklet 12.3.20-as pontja szerint.

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

A csucsid6 hétkéznap 7-18 dra kdézott érvényes.

A csucsiddn kiviili idGszak minden hivéasiranyban hétk6znap 18-t6l 07 draig, valamint hétvégén és munkasziineti napon egész nap
tart.

Akodzvetleniil elérhetd kapcsolési szamok (DDI) dijazésa az Uzleti Altaldnos Szerzddési Feltételek vezetékes telefonszolgéltatasra vonatkozd
melléklete szerint.

A szolgaltatas nem csak ISDN pont-pont hozzaférésen hanem az IP Complex Plusz Integralt Hang-Adat termékopcidnal is
igényelhetd.

Az SLA riport kiegészitG szolgaltatas havi dija nett6 2 351 Ft/végpont.
Az SLA Online riport havi dija nettd 2565 Ft/végpont.

A dijak nem tartalmazzak az éltalanos forgalmi adét.

7.1.4.2 IVD_2013 dijcsomag

Az IVD_2013 dijcsomag értékesitése 2021. majus 1-jét6l lezarasra keriil, ezen id6pontot kdvetden Uj el6fizetdi szerzdés
megkotésére a dijcsomag tekintetében nincs lehetéség. A 2021. méjus 1-jét megel6zéen az IVD_2013 dijcsomagra szerzédést kot
el6fizetdk valtozatlan igénybevételi feltételekkel vehetik igénybe a dijcsomagot.

IVD_2013 dijcsomag Percdijak (Ft)
Nettd
Kapcsolasi dij Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd
melléklet 6.1.3-as pontja szerint

Forgalmi dijak VPN-en belil Nincs
Forgalmi dijak VPN-ek k6zott 4,50

Helyi; helykozi I.
Cslcsid6 4,50
Csucsid6n kivil 4,50

Helykozi Il., Belfoldi 1.
Cslcsid6 4,50
Csucsidon kivil 4,50
Mobil (Telekom mobil, Telenor, One)
Csucsid6 28,00
Csucsidon kivil 28,00
Nemzetkozi
1. dijzéna 25,00
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IVD_2013 dijcsomag Percdijak (Ft)
Nettd
2. dijzéna 35,00
3. dijzéna 44,00
4. dijzéna 58,00
5. dijzéna 66,00
6. dijzéna 74,00
7. dijzéna 88,00
8. dijzéna 118,00
9. dijzéna 148,00
10. dijzéna 224,00
11. dijzéna 536,00

A csuicsidd hétkéznap 7-18 dra kézott érvényes.

A csUcsiddn kiviili id6szak minden hivésiranyban hétkoznap 18-t6l 07 draig, valamint hétvégén és munkasziineti napon egész nap
tart.

Akodzvetleniil elérhetd kapcsolési szamok (DDI) dijazdsa az Uzleti Altaldnos Szerzddési Feltételek vezetékes telefonszolgéltatésra vonatkozd
melléklete szerint.

A szolgaltatas nem csak ISDN pont-pont hozzaférésen, hanem az IP Complex Plusz Integralt Hang-Adat termékopcional is
igényelhetd.

Az IVD_2013 dijcsomagban a szamlazas méasodperc alapd.

Az SLA riport kiegészitd szolgaltatas havi dija netté 2 351 Ft/végpont.
Az SLA Online riport havi dija nettd 2 565 Ft/végpont.
A dijak nem tartalmazzak az éltalanos forgalmi adét.

7.1.4.3 IVD_Standard dijcsomag

IVD_Standard dijcsomag Percdijak (Ft)
Nettd

Kapcsolasi dij Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd

melléklet 6.1.3-as pontja szerint
Forgalmi dijak VPN-en beliil Nincs
Forgalmi dijak VPN-ek k6zott 4,50
Helyi; helykozi I.
Cslcsid6 4,50
Csucsid6n kivil 4,50
Helykozi Il., Belfoldi lll.

Cslcsid6 4,50

Csucsidon kivil 4,50

Mobil (Telekom mobil, Telenor, One)

Csucsid6 28,00

Csucsidon kivil 28,00

Nemzetkozi

1. dijzéna 25,00

2. dijzéna 35,00

3. dijzéna 44,00

4. dijzéna 58,00

5. dijzéna 66,00

6. dijzéna 74,00

7. dijzéna 88,00

8. dijzéna 118,00

9. dijzéna 148,00

10. dijzéna 224,00

11. dijzéna 536,00
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A csucsid6 hétkéznap 7-18 dra kézott érvényes.

A csticsiddn kivili idGszak minden hivasirdnyban hétkdznap 18-t6l 07 draig, valamint hétvégén és munkasziineti napon egész nap
tart. A kdzvetlenil elérhetd kapcsolasi szamok (DDI) dijazasa az Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételek vezetékes
telefonszolgaltatasra vonatkozé melléklete szerint. A szolgaltatas nem csak ISDN pont-pont hozzaférésen, hanem az IP Complex
Plusz Integralt Hang-Adat termékopcidnal is igényelhetd. Az IVD_Standard dijcsomagban a szamlazas masodperc alapd.

Az SLA riport kiegészit szolgaltatas havi dija nett6 2 351 Ft/végpont.
Az SLA Online riport havi dija nettd 2 565 Ft/végpont.

A dijak nem tartalmazzak az 4ltaldnos forgalmi adét.

7144 IVD_Plus dijcsomag
IVD_Plus dijcsomag Percdijak (Ft)
Nettd
Kapcsolasi dij Belféldi, alapdijas vezetékes- és mobil hivasiranyokban dijmentes, egyéb iranyokban
az Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd
melléklet 6.1.3-as pontja szerint
Forgalmi dijak VPN-en beliil Nincs
Forgalmi dijak VPN-ek kdz6tt Nincs
Helyi; helykdzi I.
Csucsidd Nincs
Cslcsidén kivil Nincs
Helykozi Il., Belfoldi lll.
Cslcsid6 Nincs
Cslcsidén kivil Nincs
Mobil (Telekom mobil, Yettel, One)
Cslcsid6 Nincs
Csucsiddn kivil Nincs
Nemzetkozi
1. dijzéna 25,00
2. dijzéna 35,00
3. dijzéna 44,00
4. dijzéna 58,00
5. dijzéna 66,00
6. dijzéna 74,00
7. dijzéna 88,00
8. dijzdna 118,00
9. dijzéna 148,00
10. dijzéna 224,00
11. dijzéna 536,00

A csUcsid6 hétkdznap 7-18 dra kozott érvényes.

A csucsidén kivili id6szak minden hivasirdnyban hétkdznap 18-tdél 07 6réig, valamint hétvégén és munkaszlineti napon egész nap
tart. A kdzvetleniil elérhet kapcsolasi szamok (DDI) dijazasa az Uzleti Altaldnos Szerz8dési Feltételek vezetékes
telefonszolgéltatasra vonatkozd melléklete szerint. A szolgaltatas nem csak ISDN pont-pont hozzaférésen, hanem az IP Complex
Plusz Integralt Hang-Adat termékopcidonal is igényelhetd. Az IVD Plus dijcsomag belféldi alapdijas vezetékes- és mobil
hivasirdnyokba dijmentességet biztosit, ezen kiviil inditott forgalmakra a szamlazas masodperc alapu.

Az SLA riport kiegészitd szolgéltatas havi dija nettd 2 351 Ft/végpont.
Az SLA Online riport havi dija nettd 2 565 Ft/végpont.

A dijak nem tartalmazzék az altalanos forgalmi adét.
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7.1.5 Internet elérés termék opcid dijai

A szolgaltatas dija havi dijtételeken alapul.
Mivel az Internet elérés termékopcid az.1.1.1 pontban korllirt bérelt vonali elérés termékopcid kiegészitése (miiszakilag annak

szerves része), igy az egyszeri dijat a 7.1.1 pont szerint kell megfizetni.
A havi dijat a szolgaltatas idGtartama alatt havonta kell megfizetni.

Megjegyzések:

Az Internet elérés opcid biztositasanak feltétele a bérelt vonali elérés megléte.

Az Internet elérés opcid havi dija nem tartalmazza a szolgaltatotdl bérelt berendezések (routerek) bérleti dijat és az eldfizetdi

berendezések esetleges menedzselésének dijat.

A VPN és Internet savszélességet is biztositd hozzaférések dijai:

IP Complex Plusz Internet hozzaférés* opcid végponti listas havidija router nélkil
VPN sdvszélesség Internet savszélesség Teljes savszélesség Végpont havidij (Ft/ho)
Nettd

512 kb/s 1536 kb/s 2Mb/s 249328
1024 kb/s 3Mb/s 4 Mb/s 423 386
2Mb/s 4 Mb/s 6 Mb/s 588 037

2 Mb/s 8 Mb/s 10 Mb/s 658 603

4 Mb/s 6 Mb/s 10 Mb/s 658 603
6Mb/s 14 Mb/s 20 Mb/s 689 966

8 Mb/s 12 Mb/s 20 Mb/s 689 966

10 Mb/s 20 Mb/s 30 Mb/s 909 500
25Mb/s 50 Mb/s 75Mb/s 1152555

*Mikrohullamu elérési tipus esetén a havi dijak (amennyiben a felmérés soran nem meril fel jarulékos beruhédzasi 6sszeg) az adott
sebességl GbE Optikai elérés dijanak 1,1-szerese.

Az SLA riport kiegészit6 szolgaltatas havi dija netté 2 351 Ft/végpont.
Az SLA Online riport havi dija nettd 2 565 Ft/végpont.

A dijak nem tartalmazzak az éltalanos forgalmi adét.

7.1.6 Internet hozzaférés kilon fizikai porton biztositva

Havi dij nincs.
Nettd

Kiilon fizikai port egyszeri dija 132 000,- Ft
A dijak nem tartalmazzak az altaldnos forgalmi adét.

7.1.7 Tlzfal kiegészitd opcid

Egyszeri dij nincs.

Netto
Tlzfal havi dija 3135,- Ft/ho
A dijak nem tartalmazzak az éltalanos forgalmi adét.
7.1.8 IP cimtartomany kiegészit6 opcid
Egyszeri dij nincs.
Nettd

/29 IP cimtartomény havi dija 19 599,- Ft/hd
A dijak nem tartalmazzak az ltalanos forgalmi adét.

7.1.9 Backup elérések dija

A szolgaltatas dija havi dijtételeken alapul.
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Mivel a backup elérés termékopcid az 1.1.1 pontban korilirt bérelt vonali elérés illetve 1.1.3 pontban korilirt ADSL elérés
termékopcid kiegészitése (miszakilag annak szerves része), igy az egyszeri dijat a 7.1.1 illetve 7.1.3 pontok szerint kell megfizetni.
A havi dijat a szolgaltatds id6tartama alatt havonta kell megfizetni.

Backup elérés tipusa Egyszeridi Havidi

Nettd Nettd
ADSL 1280/256 kbit/s - 15523
ADSL 4480/256 kbit/s - 22578
ADSL 8096/480 kbit/s - 30105
ADSL 18432/960 kbit/s - 52686
ADSL 2560/576 kbit/s QoS - 20227
ADSL 4512/576 kbit/s QoS - 28993
ADSL N15 - 18592/1280 kbit/s QoS - 38489
VDSL V20 - 24320/1280 kbit/s QoS ; 50 249
VDSL U25 - 32000/7520 kbit/s QoS R 56 663
VDSL V30 - 33000/6016 kbit/s QoS - 62 537
NG 1M - 65574
NG 2M - 95511
NG 3M - 115468
NG 4M - 128 298
NG SM - 143979
NG 6M - 153958
NG 7M - 158 234
NG 8M - 162 512
NG oM - 166 788
NG 10M - 172490
NG 20M - 198 151
NG 30M - 220959
NG S0M - 242 342
NG 75M - 286 534
NG 100M - 330726
NG 1/0,AM - 11403
NG 5/0,5M - 18672
NG 10/1M - 25943
NG 15/1M - 34638
NG 20/1M - 45188
NG 25/5M - 53455
NG 30/5M - 59301
NG 50/5M - 62010
Mobil GPRS/3G/4G - 32772

A backup opcid biztositasanak feltétele az elsédleges Gsszekdttetés megléte.

A backup opcié havi dija csak a backup szolgéltatds dijat tartalmazza, a szolgéltatds biztositasahoz szlikséges eszkozok (CISCO
Cellular interface kartya (3G/4G HWIC), a CISCO 881G-K9 tipust kompakt 3G-s router, a OneCell 35, illetve az egyéb modularis
CISCO ISR routerek és egyéb tipusu CISCO kompakt routerek) dijat nem!

A dijak nem tartalmazzak az éltalanos forgalmi adét.

7.1.10 Alapkiépitést routerek dija
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A kilonbozb elérések nem tartalmazzak a routerek dijat.

A routerek egyszeri- és havi dijai az alapkiépitést tartalmazzék. Az alapkiépitéstél eltérd konfiguracidk dijai a konfiguracié

fliggvényében valtozhatnak. Az eltérd konfigurdcidju router dijait annak tényleges koltségei alapjan a felhasznaldnak meg kell

fizetnie.

Router alapkiépitésben Egyszeridij Havid
Netto Nettd
Cisco 0-100 Mbit/s, egyszeres bekétés 16 110 Ft 9177
Cisco 0-100 Mbit/s, ISDN/ADSL backup 24 550 Ft 13982
Cisco 0-100 Mbit/s, 3G backup 29 560 Ft 16 847
Cisco 0-2 Mbit/s, X.21, ADSL backup 29 770 Ft 16961
Cisco 0-2 Mbit/s, X.21, 3G backup 43 540 Ft 24817
Cisco 0-1000 Mbit/s, redundans bekotés 131 640 Ft 75 054
Cisco 0-50 Mbit/s, 2 FXS, egyszeres bekdtés 48 560 Ft 27682
Cisco 0-2 Mbit/s, 2 FXS, X.21, ADSL backup 55 090 Ft 31403
Cisco 0-100 Mbit/s, 2 FXS, ADSL backup 57 700 Ft 32899
Cisco 0-50 Mbit/s, 2 ISDN2, egyszeres bekotés 56 390 Ft 32143
Cisco 0-2 Mbit/s, 2 ISDN2, X.21, ADSL backup 62 920 Ft 35865
Cisco 0-100 Mbit/s, 2 ISDN, ADSL backup 65 530 Ft 37361
Cisco 0-50 Mbit/s, 2 ISDN2, SRST, egyszeres bekotés 58 350 Ft 33271
Cisco 0-2 Mbit/s, 2 ISDN2, SRST, X.21, ADSL backup 64880 Ft 36991
Cisco 0-50 Mbit/s, 2 ISDN2, SRST, ADSL backup 67 490 Ft 38473
Cisco 0-100 Mbit/s, ISDN30, ADSL backup 99 990 Ft 57006
Cisco 0-2 Mbit/s, ISDN30, X.21, ADSL backup 106 510 Ft 60727
Cisco 0-100 Mbit/s, ISDN30, SRST, ADSL backup 109 120 Ft 62223
Cisco 0-2 Mbit/s, ISDN30, SRST, X.21, ADSL backup 115 650 Ft 65944
OA 1424 SHDSL 1P 16 720 Ft 9535
OA 1424 SHDSL 2P 18 650 Ft 10633
OA 1424 SHDSL 4P 24 450 Ft 13940
OA ONECELL3S 3G 19880 Ft 11331
OA ONECELL3S 3G, WLAN 21170 Ft 12 058
OA ONECELL3S 3G, extension antenna 20840 Ft 11872
OA ONECELL35 3G, WLAN,extension antenna 22 130 Ft 12614
OA ONE6&O G.SHDSL 2-Wire uplink, 5 x FastEthernet 12 800 Ft 7281
IPMux-2L* 27 800 Ft 15 964
IPMux-216* 125 500 Ft 71560
* Kizarélag Flex-Com Plusz termékopcid hasznélata esetén
A dijak nem tartalmazzak az altaldnos forgalmi adét.
7.1.11 SNMPv3 informéacid kiajanlas dija
A szolgaltatas dija havi dijtételen alapul.
A havi dijat a szolgaltatas id6tartama alatt havonta kell megfizetni.
Végponti routerenként Egyszeridi Havid
Nettd Nettd
SNMPv3 informécié kiajanlas 2137
- Ft

A dijak nem tartalmazzék az altalanos forgalmi adét.
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7.1.12 Uj technoldgiai elérések (Next Generation — NG) opcid dijai (2019. augusztus 1-jétél lezart opcid, Uj
el6fizetdi szerzGdés az opcid igénybevételére nem kdthetd)

A szolgaltatas dija egyszeri és havi dijtételeken alapul. Az egyszeri dijat egyszer kell megfizetni a szolgaltatas megkezdését kovetd
els6 havi dijat is tartalmazé szamlaval egyttt. A havi dijat a szolgéltatas idGtartama alatt havonta kell megfizetni.

A kilonbozE savszélességu hozzaféréseken alapuld szolgaltatasi csomagokhoz eltérd listaarak tartoznak.

Egyszeri dij (Ft) Havidij (Ft)
Sebességtermék neve Netté Netto
NG 1M 30000 Ft 88 382
NG 2M 30000 Ft 128298
NG 3M 30000 Ft 153958
NG 4M 30000 Ft 171065
NG 5M 30000 Ft 192 448
NG 6M 30000 Ft 206703
NG 7M 30000 Ft 212 405
NG 8M 30000 Ft 218108
NG 9M 30000 Ft 223809
NG 10M 30000 Ft 230938
NG 20M 30000 Ft 265 150
NG 30M 30000 Ft 295087
NG 50M 30000 Ft 323599
NG 75M 30000 Ft 383471
NG 100M 30000Ft 441919
NG 1/0,1M 30000 Ft 15251
NG 5/0,5M 30000 Ft 24945
NG 10/1M 30000 Ft 34638
NG 15/1M 30000 Ft 46 186
NG 20/1M 30000 Ft 60298
NG 25/5M 30000 Ft 71275
NG 30/5M 30000 Ft 79116
NG 50/5M 30000 Ft 82680

A dijak nem tartalmazzak az éltalanos forgalmi adét.

7.1.13 Részteljesités és annak szamlazasa

Amennyiben a kdzponti telephely dtadasa megtortént, gy ebben az esetben a szolgéltatd jogosult a kozponti telephelyre
vonatkozd egyszeri és havi dij megfizetésére vonatkozd szamla kiallitasara.
A szerzGdésben felsorolt tovabbi telephelyek vonatkozasaban a szolgéaltatd az adott telephely ataddsa esetében jogosult az atadott
telephelyre vonatkozé egyszeri és havidij megfizetésére vonatkozd szamla kiallitasara, amennyiben a kdzponti telephely atadasa
mar megtortént.
Tekintettel arra, hogy a szerz8désben egymastdl eltérd teljesitési hatarid6k szerepelnek, ezért a szolgaltatdt nem terheli felelésség
azért, amiért az adatkommunikéacié nem mikodik az olyan telephelyen, ahol még a teljesitési hatarid6é nem telt el. Az el6fizetd
tudomassal bir arrél, hogy csak a teljesitéssel érintett telephelyek kozétt valdsul meg az adatkommunikéacio.
A teljesitést a szolgaltatd atadas-atvételi dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum képezi a szamlazas alapjat. Az el6fizetd a
telephely dtadas-atvételét nem tagadhatja meg, ha a szolgaltatd a telephely dtadasahoz sziikséges és sajat érdekkorébe tartozd
feladatokat elvégzi. Amennyiben az el6fizet6 annak ellenére tagadja meg a telephely dtadas-atvételét, hogy a szolgaltatod az
atadassal érintett telephely vonatkozasaban a telephely atadasahoz sziikséges és sajat érdekkorébe tartozo feladatokat elvégezte,
lgy ebben az esetben az adott telephelyet atadottnak kell tekinteni az el6fizet6 részérél és a szolgaltato jogosult az adott
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telephelyre vonatkozd szamla kibocséatasara az el6fizet felé. Az el6fizetd koteles fizetési kételezettségének a szerz6désben
régzitettek szerint eleget tenni.

Teljesitettnek, vagyis atadottnak mindgsiil a telephely abban az esetben, ha az el6fizet6 a sajat telephelyén nem készlilt el a
szolgaltatas fogadasara alkalmas infrastrukturaval.

8. A Szolgaltato tulajdonat képez6 az eléfizeté hasznalataban lévé eszkdzokért az
el6fizetot terhel6 felelosség

Az El6fizet6t a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a Szolgéltatd tulajdonat képez6, az El6fizetd hasznalatara bocsatott
eszk6zok rendeltetésszeri hasznalataért és épségben valé megbrzéséért a szerz6dés hatalya alatt felelGsség terheli.

Amennyiben a Szolgaltaté a szerz6dés megszlinése esetén az El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem tudja a tulajdonat képezd
eszkozot leszerelni, vagy az El6fizetd nem tudja az eszkozt visszaszolgéltatni a Szolgaltatd részére, gy ebben az esetben a
Szolgaltatd jogosult arra, hogy a tulajdonat képez6 és az Eléfizet6 hasznalataba bocsatott eszkdz mindenkori beszerzési értékének
80 (nyolcvan ) szazalékat az El6fizetd részére kiszamlazza. Az El6fizetd fizetési kotelezettségét a Szolgaltatd szamlaja alapjan
koteles teljesiteni a szamlaban rogzitett fizetési hataridében.
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